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Erste Schritte

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

Druckerkomponenten

Bedienfeld und Status-LEDs

Grundlagen zum Papier

Einlegen von Medien

Einlegen von Originalen

Offnen der HP Druckersoftware (Windows)

Ruhemodus

Automatisches Ausschalten

Eingabehilfen

Kapitel 2 Erste Schritte
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Druckerkomponenten

Frontansicht
Abbildung 2-1 Ansichten der Vorder- und Oberseite des HP ENVY 5640 e-All-in-One series
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Element Beschreibung

1 Abdeckung

2 Rickseite der Abdeckung

3 Scannerglas

4 Druckermodellname

5 Zugangsklappe zu den Patronen

6 Speichergeratebereich

7 Zugangsbereich zu den Patronen

8 Tintenpatronen

9 Fotofach

10 Ein-/Aus-Taste (auch als Netztaste bezeichnet)

11 LED fir Wireless-Status

12 Bedienfeld

13 Ausgabefach

14 Farbdisplay (auch als Anzeige oder Display bezeichnet)
15 Automatische Verlangerung des Ausgabefachs (auch als Fachverldngerung bezeichnet)
16 Speicherkartensteckplatz

17 Speichergerate-LED

18 Papierfach

Druckerkomponenten

3



Rickansicht
Abbildung 2-2 Riickansicht des HP ENVY 5640 e-All-in-One series
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Element Beschreibung

1 Netzanschluss. Verwenden Sie den Drucker ausschlieflich mit dem von HP gelieferten
Netzkabel.

2 Netz-LED. Die griine LED zeigt an, dass das Netzkabel korrekt angeschlossen ist.

3 Hinterer USB-Anschluss

4 Kapitel 2 Erste Schritte DEWW



Bedienfeld und Status-LEDs

Tasten und LEDs auf einen Blick

Die folgende Abbildung und die dazugehérige Tabelle geben eine Ubersicht (iber das Bedienfeld des
Druckers.

| |
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| i
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Kennzeichnung Name und Beschreibung
1 Wireless (LED): Zeigt den Status der Wireless-Verbindung des Druckers an.

e  Eine blau leuchtende LED zeigt an, dass die Wireless-Verbindung hergestellt wurde und Sie drucken kénnen.

e Eine langsam blinkende LED zeigt an, dass der Wireless-Betrieb aktiviert ist, aber der Drucker nicht mit einem
Netzwerk verbunden ist. Stellen Sie sicher, dass sich der Drucker in Reichweite des Funksignals befindet.

e  Eine schnell blinkende LED zeigt einen Wireless-Fehler an. Lesen Sie die Meldung auf dem Druckerdisplay.

e  Wenn der Wireless-Betrieb deaktiviert ist, leuchtet die Wireless-LED nicht, und auf dem Display wird Wireless Aus

angezeigt.
2 Ein (Schaltflache): Dient zum Ein-/Ausschalten des Druckers.
3 Zuruck (Taste): Dient zum Zurtickkehren zur vorherigen Anzeige.
4 Hilfe (Taste): Offnet das Hilfemenii fiir die aktuelle Operation.
5 Startanzeige (Taste): Ruft wieder die Startanzeige auf, d. h. die Anzeige, die beim ersten Einschalten des Druckers

angezeigt wird.

6 Bedienfelddisplay: Tippen Sie auf die Anzeige, um Menloptionen auszuwahlen oder in den Menlioptionen zu blattern.

DEWW Bedienfeld und Status-LEDs 5
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Symbole — Bedienfelddisplay
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Symbol Beschreibung
] Kopieren: Offnet das Menii Kopieren, in dem Sie einen Kopientyp auswahlen oder die
L} Kopiereinstellungen @ndern kénnen.

Scannen: Offnet das Menii Scannen, in dem Sie ein Ziel fiir die Scandaten auswahlen kénnen.

HP Drucksachen: Bietet eine schnelle und einfache Methode, um auf Informationen im Web wie
Coupons, Ausmalseiten und Puzzles und anderes mehr zuzugreifen und diese zu drucken.

Foto: Offnet das menii Foto, das zum Anzeigen und Drucken von Fotos oder zum erneuten Drucken
bereits gedruckter Fotos dient.

Einrichtung: Offnet das Menii Einrichtung, (iber das Sie die Voreinstellungen &ndern und Tools zum
Ausfiihren von Wartungsfunktionen verwenden kénnen.

Hilfe: Offnet das Hilfemenii, iiber das Sie Videos zur Funktionsweise, Informationen zu den
Druckerfunktionen und Tipps anzeigen kénnen.

ePrint (Symbol): Offnet das Menii Webdienste — Ubersicht. Dieses Menii dient zum Anzeigen detaillierter
Informationen zum ePrint-Status, zum Andern der ePrint-Einstellungen sowie zum Drucken einer
Infoseite.

Wi-Fi Direct (Symbol): Offnet das Menii Wi-Fi Direct, (iber das Sie Wi-Fi Direct einschalten, Wi-Fi Direct
ausschalten und den Namen und das Kennwort fiir Wi-Fi Direct abrufen kdnnen.

Wireless (Symbol): Offnet das Menii Wireless-Ubersicht, in dem Sie den Status der Wireless-Verbindung
einsehen und die Wireless-Einstellungen @ndern kdnnen. Auflerdem kénnen Sie einen Wireless-
Testbericht drucken, der Ihnen bei der Diagnose von Problemen mit Netzwerkverbindungen hilft.

Kapitel 2 Erste Schritte DEWW



Symbol

Beschreibung

eco

Okosymbol: Offnet eine Anzeige, in der Sie einige der Leistungsmerkmale des Druckers zum Schutz der
Umwelt konfigurieren kdnnen.

Tinte (Symbol): Zeigt den geschatzten Tintenfiillstand der einzelnen Patronen an. Zeigt ein Warnsymbol
an, wenn der Tintenfillstand den erwarteten Mindestwert unterschreitet.

HINWEIS: Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstdnde sind lediglich Schatzwerte,
die der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenfillstand
angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu
vermeiden. Sie missen die Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr
zufriedenstellend ist.

DEWW

Bedienfeld und Status-LEDs
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Grundlagen zum Papier

Der Drucker ist zur Verwendung mit den meisten Typen von Biropapier ausgelegt. Probieren Sie
verschiedene Papiertypen aus, bevor Sie gréRere Mengen kaufen. Verwenden Sie HP Papier, um
eine hohe Druckqualitat zu erreichen. Auf der HP Website unter www.hp.com finden Sie weitere
Informationen zu HP Papier.

HP empfiehlt die Verwendung von Normalpapier mit dem ColorLok-Logo zum
Drucken von Dokumenten flr den taglichen Gebrauch. Alle Papiere mit dem
ColorLok Logo wurden unabhangig voneinander auf hdchste Standards bei
Zuverlassigkeit und Druckqualitat getestet. Dabei wurde auch gepriift, ob sie
gestochen scharfe, brillante Farben sowie kréaftigere Schwarzténe und ein
schnelleres Trocknungsverhalten aufweisen als Normalpapier. Papiere mit dem
ColorLok-Logo sind in einer Vielzahl von Gewichten und Formaten bei groReren
Papierherstellern erhaltlich.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Empfohlenes Papier fur den Druck

° Bestellen von HP Papier

° Tipps zur Auswahl und Verwendung von Papier

Empfohlenes Papier fir den Druck

Fotodruck

Um eine optimale Druckqualitat zu erzielen, empfiehlt HP die Verwendung von HP Papier, das
speziell fur den Typ des zu druckenden Projekts konzipiert ist.

Je nach Land/Region sind einige dieser Papiertypen fir Sie eventuell nicht verfiigbar.

e  HP Premium Plus Fotopapier

HP Premium Plus Fotopapier ist das hochwertigste HP Fotopapier fir Ihre besten Fotos. Bei HP
Premium Plus Fotopapier erhalten Sie exzellente Fotos, die sofort trocknen. Somit kdnnen Sie
diese gleich nach dem Drucken aus dem Drucker herausnehmen und zeigen. Es ist in
verschiedenen Formaten, einschlieRlich DIN A4, 22 x 28 cm (8,5 x 11 Zoll), 10 x 15¢cm (4 x 6
Zoll), 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) und DIN A3 (11 x 17 Zoll) und mit zwei Finishes erhaltlich —
glanzend und seidenmatt. Es eignet sich ideal fir Einrahmungen und Displays sowie zum
Verschenken Ihrer besten Fotos und fiir individuelle Fotoprojekte. HP Premium Plus Fotopapier
sorgt fir auBerordentliche Druckergebnisse, die durch professionelle Qualitat und Langlebigkeit
Uberzeugen.

HP Advanced Fotopapier

Dieses dicke Fotopapier trocknet sofort und Iasst sich dadurch leicht handhaben, ohne zu
verschmieren. Es ist wasser- und feuchtigkeitsbestandig, wischfest und unempfindlich gegen
Fingerabdricke. Ihre Ausdrucke sehen aus, als waren sie in einem Fotolabor hergestellt
worden. Es ist in verschiedenen Formaten, einschlieRlich DIN A4, 22 x 28 cm (8,5 x 11 Zoll), 10
x 15 cm (4 x 6 Zoll), 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) und mit zwei Finishes erhaltlich — glanzend und
seidenmatt. Es handelt sich um saurefreies Papier fir besonders langlebige Dokumente.

HP Normales Fotopapier

Kapitel 2 Erste Schritte DEWW
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Das fur den gelegentlichen Fotodruck konzipierte Papier eignet sich ideal fir die Ausgabe von
farbenprachtigen Schnappschiissen. Dieses preiswerte Fotopapier lasst sich dank schneller
Trocknung einfach handhaben. Dieses Papier liefert gestochen scharfe Bilder bei allen
Tintenstrahldruckern. Es ist in mehreren Papierformaten mit glanzendem Finish verfugbar,
einschliellich DIN A4, 22 x 28 cm (8,5 x 11 Zoll) und 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll). Es handelt sich um
saurefreies Papier fiir besonders langlebige Dokumente.

HP Photo Value Packs

HP Photo Value Packs bieten durch den bequemen Paketkauf von Original HP Tintenpatronen
und HP Advanced Fotopapier eine zeitsparende und einfache Mdéglichkeit zum Drucken
preiswerter Fotos in Laborqualitat mit lhrem HP Drucker. Original HP Tinten und HP Advanced
Fotopapier wurden aufeinander abgestimmt und sorgen dadurch fir langlebige Fotos mit
intensiven Farben. Sie eignen sich hervorragend, um alle lhre Urlaubsfotos oder mehrere Fotos,
die gemeinsam genutzt werden sollen, zu drucken.

Geschéaftsdokumente

HP Premium Présentationspapier 120 g, matt

Dabei handelt es sich um ein schweres, beidseitig bedruckbares mattes Papier, das sich perfekt
fur Prasentationen, Angebote, Berichte und Newsletter eignet. Das Papier sieht nicht nur
eindrucksvoll aus, sondern fiihlt sich auch ausgezeichnet an.

HP Broschiirenpapier, 180 g, glanzend oder HP Professional Papier 180, glanzend

Dieses Papier ist beidseitig gldnzend beschichtet und eignet sich dadurch zum Duplexdruck. Es
ist optimal bei Reproduktionen in fotodhnlicher Qualitét, Geschaftsgrafiken fir Deckblatter von
Geschaftsberichten, anspruchsvollen Prasentationen, Broschiren, Mailings und Kalendern.

HP Broschiirenpapier, 180 g, matt oder HP Professional Papier 180, matt

Dieses Papier ist beidseitig matt beschichtet und eignet sich dadurch zum Duplexdruck. Es ist
optimal bei Reproduktionen in fotodhnlicher Qualitat, Geschaftsgrafiken fiir Deckblatter von
Geschaftsberichten, anspruchsvollen Prasentationen, Broschiren, Mailings und Kalendern.

Normales Drucken

DEWW

Alle Papiere, die fir den alltaglichen Druck aufgelistet sind, verfiigen iber die ColorLok-Technologie
fur geringeres Verschmieren, kraftigere Schwarzténe und brillante Farben.

HP Inkjet-Papier, hochweil}

HP Inkjet Papier, hochweild ermdglicht kontrastreiche Farben und gestochen scharfen Text. Das
Papier ist nicht durchscheinend, sodass es sich fir beidseitigen Farbdruck eignet. Es ist also die
ideale Wahl flir Newsletter, Berichte und Flugblatter.

HP Druckerpapier

HP Druckerpapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Die gedruckten Dokumente wirken
echter als auf Standardmultifunktionspapier oder auf Standardkopierpapier. Es handelt sich um
saurefreies Papier flir besonders langlebige Dokumente.

HP Officepapier

Grundlagen zum Papier
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HP Officepapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Es eignet sich fiir Kopien, Entwiirfe,
Memos und andere alltagliche Dokumente. Es handelt sich um saurefreies Papier fir besonders
langlebige Dokumente.

e  HP Recycling-Officepapier

HP Recycling-Officepapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier, das zu 30 % aus Altpapier
hergestellt wird.

Bestellen von HP Papier

Der Drucker ist fur die meisten gangigen Blropapiertypen ausgelegt. Verwenden Sie HP Papier, um
eine optimale Druckqualitat zu erreichen.

Bestellen Sie HP Papier und anderes Zubehor auf der Website www.hp.com. Derzeit sind einige
Teile der HP Website nur in englischer Sprache verfligbar.

HP empfiehlt Normalpapier mit dem ColorLok Logo, um alltédgliche Dokumente zu drucken und zu
kopieren. Alle Papiere mit dem ColorLok Logo wurden unabhangig voneinander auf hdchste
Standards in Bezug auf Zuverlassigkeit und Druckqualitat getestet. Dabei wurde auch geprift, ob sie
gestochen scharfe, brillante Farben sowie kraftigere Schwarztdne und ein schnelleres
Trocknungsverhalten aufweisen als Normalpapier. Suchen Sie nach Papier anderer Hersteller, das
das ColorLok Logo sowie verschiedene Gewichte und Formate aufweist.

Tipps zur Auswahl und Verwendung von Papier
Beachten Sie die folgenden Richtlinien, um optimale Druckergebnisse zu erzielen.
e Legen Sie jeweils nur einen Papiertyp in das Papier- oder das Fotofach ein.
e Gehen Sie beim Einlegen des Papiers in das Fach sorgfaltig vor.
e Uberfilllen Sie das Fach nicht.

e Legen Sie auf keinen Fall die folgenden Papiertypen in das Fach ein, um Staus, eine geringe
Druckqualitat und andere Druckprobleme zu vermeiden:

o Mehrteilige Formulare
° Beschéadigte, gewellte oder verknitterte Druckmedien
o Perforierte Druckmedien

° Druckmedien, deren Oberflache stark strukturiert bzw. gepragt ist oder die Tinte nicht gut
aufnehmen

° Zu leichte oder leicht dehnbare Druckmedien

° Medien mit Heft- oder Biroklammern

10 Kapitel 2 Erste Schritte DEWW
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Einlegen von Medien

Wabhlen Sie ein Papierformat aus, um fortzufahren.

So legen Sie kleinformatiges Papier ein
1. Ziehen Sie das Fotofach heraus.

Wenn Sie das Fotofach nicht sehen kénnen, nehmen Sie das Ausgabefach aus dem Drucker
heraus.

2. Legen Sie Papier ein.

e Legen Sie den Fotopapierstapel mit der zu bedruckenden Seite nach unten in das Fotofach
ein.

e Schieben Sie das Fotopapier bis zum Anschlag nach vorne.
3. Schieben Sie das Fotofach wieder in den Drucker.

4. Andern Sie die Papiereinstellungen auf dem Druckerdisplay oder behalten Sie diese bei.

So legen Sie groRformatiges Papier ein

1. Ziehen Sie das Papierfach heraus, schieben Sie die Papierquerfihrungen nach auf3en, und
nehmen Sie dann ggf. zuvor eingelegte Medien heraus.

DEWW Einlegen von Medien 11



2. Legen Sie Papier ein.

e Legen Sie den Papierstapel mit der kurzen Kante nach vorne und der zu bedruckenden
Seite nach unten in das Papierfach ein.

e Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag nach vorne.

e Schieben Sie die Papierquerfihrungen nach innen bis an die Papierkanten heran.

3. Schieben Sie das Papierfach wieder in den Drucker.

4. Andern Sie die Papiereinstellungen auf dem Druckerdisplay oder behalten Sie diese bei.

So legen Sie Papier im Format Legal ein

1. Ziehen Sie das Papierfach heraus, schieben Sie die Papierquerfihrungen nach auf3en, und
nehmen Sie dann ggf. zuvor eingelegte Medien heraus.

12 Kapitel 2 Erste Schritte DEWW



2. Entriegeln und 6ffnen Sie die Vorderseite des Papierfachs.

3. Legen Sie Papier ein.

e Legen Sie den Papierstapel mit der kurzen Kante nach vorne und der zu bedruckenden
Seite nach unten in das Papierfach ein.

e  Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag nach vorne.

e Schieben Sie die Papierquerfiihrungen nach innen bis an die Papierkanten heran.

4. Schieben Sie das Papierfach wieder in den Drucker.

5. Andern Sie die Papiereinstellungen auf dem Druckerdisplay oder behalten Sie diese bei.

So legen Sie Briefumschlage ein

1. Ziehen Sie das Papierfach heraus, schieben Sie die Papierquerfihrungen nach auen, und
nehmen Sie dann ggf. zuvor eingelegte Medien heraus.

DEWW Einlegen von Medien
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2. Einlegen von Briefumschlagen

e Legen Sie einen oder mehrere Briefumschlage mittig in das Papierfach. Die Druckseite
muss nach unten weisen. Achten Sie darauf, dass sich die Umschlagklappen links befinden
und nach oben zeigen.

e  Schieben Sie den Stapel Briefumschlage bis zum Anschlag nach innen.

e  Schieben Sie die Papierquerfihrungen nach innen bis zum Anschlag an den
Umschlagstapel heran.

3. Schieben Sie das Papierfach wieder in den Drucker.

4. Andern Sie die Papiereinstellungen auf dem Druckerdisplay oder behalten Sie diese bei.

14 Kapitel 2 Erste Schritte DEWW



Einlegen von Originalen

So legen Sie ein Original auf das Scannerglas

1. Offnen Sie die Scannerabdeckung.

2. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Scannerglas, dass es

vorne rechts anliegt.

(%

3. SchlieRen Sie die Scannerabdeckung.

DEWW

Einlegen von Originalen
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Offnen der HP Druckersoftware (Windows)

Gehen Sie nach dem Installieren der HP Druckersoftware je nach Betriebssystem wie folgt vor:

e Windows 8.1: Klicken Sie auf der Startanzeige links unten auf den Pfeil nach unten und wahlen
Sie dann den Druckernamen aus.

e Windows 8: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen leeren Bereich der Startanzeige.
Klicken Sie dann auf der App-Leiste auf Alle Apps und wahlen Sie den Druckernamen aus.

e Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf Start
und wahlen Sie Alle Programme aus. Klicken Sie auf HP und den Ordner fiir den Drucker und
wahlen Sie dann das Symbol mit dem Druckernamen aus.
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Ruhemodus
e Im Ruhemodus verbraucht das Produkt weniger Energie.

e Nach der anfanglichen Einrichtung des Druckers wird der Drucker nach 5-minutiger Inaktivitat in
den Ruhemodus versetzt.

° Die Zeit bis zum Versetzen in den Ruhemodus lasst sich Uiber das Bedienfeld &ndern.

So stellen Sie die Zeit bis zum Ruhemodus ein
1.

Tippen Sie in der Startanzeige auf @ (Einrichtung).

2. Tippen Sie auf Voreinstellungen.

3. Blattern Sie durch die Optionen und wahlen Sie Ruhemodus aus.

4. Tippen Sie auf Nach 5 Minuten, Nach 10 Minuten oder Nach 15 Minuten.

DEWW Ruhemodus
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Automatisches Ausschalten

Automatisches Ausschalten wird standardmafig automatisch aktiviert, wenn Sie den Drucker
einschalten. Bei aktivierter Funktion Automatisches Ausschalten schaltet sich der Drucker nach 2-
stiindiger Inaktivitat automatisch aus, um den Energieverbrauch zu senken. Uber Automatisches
Ausschalten wird der Drucker vollstandig ausgeschaltet. Sie miissen die Schaltflache Ein driicken,
um den Drucker wieder einzuschalten. Selbst wenn Automatisches Ausschalten deaktiviert ist,
wechselt der Drucker nach 5-mindtiger Inaktivitat in den Ruhemodus, um den Energieverbrauch zu
senken.

Sie kdnnen die Einstellung fur Automatisches Ausschalten Uber das Bedienfeld andern.

So andern Sie die Einstellung fiir Automatisches Ausschalten

1. Wahlen Sie auf dem Druckerdisplay in der Startanzeige (Start) die Option Voreinstellungen aus.

E’%HINWEIS: Wenn Sie sich zurzeit nicht in der Startanzeige (Start) befinden, driicken Sie die
Taste Start.

2. Wahlen Sie im MenU Voreinstellungen die Option Automatisches Ausschalten aus.

3.  Wabhlen Sie im Meni Automatisches Ausschalten die Option Ein oder Aus aus, und driicken Sie
dann OK, um die Einstellung zu bestatigen.

Wenn Sie die Einstellung andern, wird diese vom Drucker beibehalten.
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Eingabehilfen

DEWW

Der Drucker bietet eine Reihe von Funktionen fir Behinderte.
Sicht

Die HP Software kann von Benutzern mit Sehbehinderung oder Sehschwache verwendet werden,
indem die Eingabehilfeoptionen und -funktionen des Betriebssystems eingesetzt werden. Die
Software unterstitzt auch die meisten Hilfstechnologien wie Bildschirmleser, Braille-Leser und
Sprache-zu-Textanwendungen. Fur farbenblinde Benutzer verfligen Tasten bzw. Schaltflachen und
Registerkarten in der HP Software iber einfache Beschriftungen oder Symbole, die die
entsprechende Aktion darstellen.

Mobilitat

Fir Benutzer mit motorischen Behinderungen kénnen die Funktionen der HP Software tber
Tastaturbefehle ausgefiihrt werden. Die HP Software unterstitzt auRerdem Optionen der Windows-
Eingabehilfe, wie z. B. Einrastfunktion, Statusanzeige, Anschlagverzégerung und Tastaturmaus. Am
Drucker kénnen die Klappen, Abdeckungen, Schaltflachen, Tasten, Papierfacher und die
Papierquerfiihrungen von Benutzern mit eingeschrankter Kraft und Reichweite bedient werden.

Support

Weitere Informationen zu Eingabehilfen fiir diesen Drucker und zum Anspruch von HP, Personen mit
physischen Beeintrachtigungen das Arbeiten mit HP Geraten zu erleichtern, finden Sie auf der
HP Website unter www.hp.com/accessibility.

Informationen ber Eingabehilfen fir Mac OS X finden Sie auf der Apple Website unter
www.apple.com/accessibility.

Eingabehilfen
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3 Drucken

Die meisten Druckeinstellungen werden automatisch von der Anwendung festgelegt. Sie missen die
Einstellungen lediglich dann manuell andern, wenn Sie die Druckqualitat &ndern, auf bestimmten
Papiertypen drucken oder Sonderfunktionen verwenden mdéchten.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Drucken von Fotos

° Drucken von Dokumenten

° Beidseitiger Druck (Duplexdruck)

° Drucken mit AirPrint

° Drucken mit maximaler Auflésung

° Tipps fur erfolgreiches Drucken
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Drucken von Fotos

Vergewissern Sie sich, dass Fotopapier im Fotofach eingelegt ist.

So drucken Sie die Fotos auf einer Speicherkarte

1. Setzen Sie ein Speichergerat in den Steckplatz ein.

2. Wabhlen Sie auf dem Druckerdisplay das zu druckende Foto aus und tippen Sie dann auf Weiter.

3. Geben Sie die Anzahl der zu druckenden Fotos an.

4.  Tippen Sie auf [# (Bearbeiten), um die Helligkeit des ausgewahlten Fotos zu andern, dieses
zuzuschneiden oder zu drehen. Sie kdnnen auch auf £} (Druckeinstellungen) tippen, um
Funktionen wie Rote-Augen-Korrektur oder Fotonachbearbeitung zu verwenden.

5. Tippen Sie auf Weiter, um eine Vorschau des ausgewahlten Fotos anzuzeigen.

6. Tippen Sie auf Drucken, um den Druckvorgang zu starten.

So drucken Sie ein Foto Uber die Druckersoftware
1. Wahlen Sie in Ihrer Software die Option Drucken aus.
2. Stellen Sie sicher, dass |hr Drucker ausgewahlt wurde.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Druckereigenschaften, Drucker oder Voreinstellungen.

4. Wahlen Sie die gewiinschten Optionen aus.
e Wahlen Sie auf der Registerkarte Layout die Orientierung Portrait oder Querformat aus.

e  Wahlen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitat im Bereich Fachauswahl in der
Dropdown-Liste Medien den entsprechenden Papiertyp aus. Wahlen Sie dann im Bereich
Qualitétseinstellungen die entsprechende Druckqualitat aus.

e Kilicken Sie auf die Schaltflache Erweitert, um das entsprechende Papierformat in der
Dropdown-Liste Papierformat auszuwahlen.

5. Klicken Sie auf OK, um zum Dialogfenster Eigenschaften zurtickzukehren.

6. Klicken Sie auf OK und anschlieRend im Dialogfenster Drucken auf Drucken oder OK.

E’%HINWEIS: Nehmen Sie nach dem Drucken nicht verwendetes Fotopapier aus dem Fotofach
heraus. Bewahren Sie das Fotopapier so auf, dass es sich nicht wellt, um eine stets hohe
Druckqualitat zu erhalten.
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So drucken Sie Fotos vom Computer aus (OS X)

1. Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien
auf Seite 11.

2.  Klicken Sie im Menu Ablage Ihrer Software auf Drucken.
3. Stellen Sie sicher, dass lhr Drucker ausgewahlt wurde.
4. Stellen Sie die Druckoptionen ein.

Wenn keine Optionen im Dialogfenster ,Drucken® angezeigt werden, klicken Sie auf Details
einblenden.

|‘__*:"/;’HINWEIS: Die folgenden Optionen sind fir einen Gber USB verbundenen Drucker verfiigbar.
Die Position der Optionen kann je nach Programm variieren.

a. Wahlen Sie im Einblendmen( Papierformat das gewlinschte Papierformat aus.

[%?HINWEIS: Wenn Sie das Papierformat andern, missen Sie sicherstellen, dass das
korrekte Papierformat eingelegt ist. Anschlief3end stellen Sie das entsprechende
Papierformat lber das Bedienfeld des Druckers ein.

b. Wabhlen Sie eine Ausrichtung aus.

c. Wahlen Sie im Einblendmeni die Option Papiertyp/Qualitét aus, und wahlen Sie dann die
folgenden Einstellungen aus:

e Papiertyp: Den entsprechenden Fotopapiertyp
e  Qualitat: Optimal oder Maximale Aufldésung

e Kilicken Sie auf das Aufklappdreieck Farboptionen, und wahlen Sie dann die
entsprechende Option fur Fotonachbearbeitung aus.

o Aus: Es werden keine Anderungen am Bild vorgenommen.

o Grundlegend: Das Foto wird automatisch fokussiert. die Bildscharfe wird moderat
angepasst.

5. Wabhlen Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf Drucken.
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Drucken von Dokumenten

Uberpriifen Sie, ob Papier im Papierfach eingelegt ist.

So drucken Sie ein Dokument
1. Wahlen Sie in Ihrer Software die Option Drucken aus.
2. Stellen Sie sicher, dass |hr Drucker ausgewahlt wurde.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Druckereigenschaften, Drucker oder Voreinstellungen.

4. Wahlen Sie die gewlinschten Optionen aus.
e  Wahlen Sie auf der Registerkarte Layout die Orientierung Portrait oder Querformat aus.

e  Wahlen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitat im Bereich Fachauswahl in der
Dropdown-Liste Medien den entsprechenden Papiertyp aus. Wahlen Sie dann im Bereich
Qualitétseinstellungen die entsprechende Druckqualitat aus.

e Klicken Sie auf die Schaltflache Erweitert, um das entsprechende Papierformat in der
Dropdown-Liste Papierformat auszuwahlen.

5. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfenster Eigenschaften zu schlieRen.

6. Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um den Druckauftrag zu starten.

So drucken Sie Dokumente (OS X)

1. Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien
auf Seite 11.

2. Klicken Sie im Menu Ablage Ihrer Software auf Drucken.
3. Stellen Sie sicher, dass Ihr Drucker ausgewahlt wurde.
4. Legen Sie die Seiteneigenschaften fest:

Wenn keine Optionen im Dialogfenster ,Drucken” angezeigt werden, klicken Sie auf Details
einblenden.

@HINWEIS: Die folgenden Optionen sind fiir einen Gber USB verbundenen Drucker verfligbar.
Die Position der Optionen kann je nach Programm variieren.

e \Wahlen Sie das Papierformat aus.

E/{’HINWEIS: Wenn Sie das Papierformat andern, missen Sie sicherstellen, dass das
korrekte Papierformat eingelegt ist. Anschlief3end stellen Sie das entsprechende
Papierformat Gber das Bedienfeld des Druckers ein.

e Wahlen Sie die Ausrichtung aus.
e  (Geben Sie den Skalierungsprozentsatz ein.

5. Kilicken Sie auf Drucken.
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E/?HINWEIS: Wenn Ihre gedruckten Dokumente nicht an den Randern des Papiers ausgerichtet sind,
vergewissern Sie sich, dass die richtige Sprache und die richtige Region ausgewahlt wurden. Wahlen
Sie auf dem Druckerdisplay Einst. und dann Voreinstellungen aus. Wahlen Sie in den bereitgestellten
Optionen lhre Sprache und dann die Region aus. Die korrekten Einstellungen fir Sprache/Region
stellen sicher, dass auf dem Drucker die entsprechenden Einstellungen fir das Standardpapierformat
festgelegt sind.
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Beidseitiger Druck (Duplexdruck)

So drucken Sie auf beiden Papierseiten

Mit dem HP Mechanismus fiir automatisches beidseitiges Drucken (Duplexeinheit) kdnnen Sie
automatisch beide Seiten eines Blatts Papier bedrucken.

1. Wahlen Sie in Ihrer Software die Option Drucken aus.
2. Stellen Sie sicher, dass |hr Drucker ausgewahlt wurde.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Druckereigenschaften, Drucker oder Voreinstellungen.

4. Wahlen Sie die gewlinschten Optionen aus.

e Wahlen Sie auf der Registerkarte Layout die Ausrichtung Hochformat oder Querformat aus.

Wabhlen Sie dann in der Dropdown-Liste Beidseitiges Drucken die Option Lange Seite oder
Kurze Seite aus.

e  Wahlen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitat im Bereich Fachauswahl in der
Dropdown-Liste Medien den entsprechenden Papiertyp aus. Wahlen Sie dann im Bereich
Qualitétseinstellungen die entsprechende Druckqualitat aus.

e Kilicken Sie im Bereich Papier/Ausgabe auf die Schaltflache Erweitert und wahlen Sie das
entsprechende Papierformat im Dropdown-Men(i Papierformat aus.

E%HINWEIS: Wenn Sie das Papierformat andern, miissen Sie sicherstellen, dass das
korrekte Papierformat eingelegt ist. AnschlieRend stellen Sie das entsprechende
Papierformat Uber das Bedienfeld des Druckers ein.

5. Klicken Sie zum Drucken auf OK.

E/?’HINWEIS: Nachdem eine Seite des Dokuments gedruckt wurde, warten Sie, bis das Papier
vom Drucker automatisch erneut eingezogen wird, um die andere Seite zu bedrucken. Sie
mussen keine Ma3nahmen ergreifen.

So drucken Sie auf beiden Papierseiten (OS X)

DEWW

1. Klicken Sie im Menu Ablage Ihrer Software auf Drucken.
2.  Wabhlen Sie im Dialogfenster ,Drucken® im Einblendmeni die Option Layout aus.

3.  Wabhlen Sie den gewiinschten Bindungstyp fir die beidseitig bedruckten Blatter aus, und klicken
Sie dann auf Drucken.

Beidseitiger Druck (Duplexdruck)
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Drucken mit AirPrint

Drucken mithilfe von Apple AirPrint wird fur iOS 4.2 und Mac OS X 10.7 (oder hdher) unterstitzt.
Verwenden Sie AirPrint, um wireless von einem iPad (iOS 4.2), iPhone (3GS oder spater) oder iPod
touch (ab 3. Generation) aus mit den folgenden Anwendungen fiir mobile Gerate auf dem Produkt zu

drucken:

e E-Mail
e Fotos

e  Safari

e  Unterstitzte Anwendungen anderer Anbieter wie Evernote
Stellen Sie Folgendes sicher, um AirPrint verwenden zu kénnen:

e  Der Drucker und das Apple Gerat missen mit demselben Netzwerk verbunden sein wie lhr fir
AirPrint aktiviertes Gerat. Weitere Informationen zur Verwendung von AirPrint und den HP
Produkten, die mit AirPrint kompatibel sind, finden Sie unter www.hp.com/go/mobileprinting.

e Legen Sie Papier ein, dass den Papiereinstellungen auf dem Drucker entspricht.
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Drucken mit maximaler Aufldsung

Verwenden Sie den Modus mit maximaler Auflésung (dpi), um hochwertige, gestochen scharfe Bilder
auf Fotopapier zu drucken.

Das Drucken mit maximaler Aufldsung dauert lIanger als bei den anderen Qualitatseinstellungen, und
es wird sehr viel Festplattenspeicher bendtigt.

So drucken Sie mit maximaler Auflésung (in dpi)

1. Wahlen Sie in Ihrer Software die Option Drucken aus.
2. Stellen Sie sicher, dass lhr Drucker ausgewahlt wurde.
3. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Druckereigenschaften, Drucker oder Voreinstellungen.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitat.

5. Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Medien den entsprechenden Papiertyp und die gewlinschte
Druckqualitat aus.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Erweitert.

7. Wahlen Sie im Bereich Druckerfunktionen in der Dropdown-Liste Mit max Auflésung drucken die
Option Ja aus.

8. Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Papierformat das entsprechende Papierformat aus.
9. Kilicken Sie auf OK, um das Fenster mit den erweiterten Optionen zu schlief3en.

10. Bestatigen Sie die Orientierung auf der Registerkarte Layout, und klicken Sie dann zum Drucken
auf OK.

So drucken Sie mit maximaler Aufldsung (in dpi) (OS X)
1. Klicken Sie im Menu Ablage Ihrer Software auf Drucken.
2. Stellen Sie sicher, dass |hr Drucker ausgewahlt wurde.
3. Stellen Sie die Druckoptionen ein.

Wenn keine Optionen im Dialogfenster ,Drucken® angezeigt werden, klicken Sie auf Details
einblenden.

E/?HINWEIS: Die folgenden Optionen sind fir einen Uber USB verbundenen Drucker verfligbar.
Die Position der Optionen kann je nach Programm variieren.

a. Wahlen Sie im Einblendmenii Papierformat das gewlinschte Papierformat aus.

=7 HINWEIS: Wenn Sie das Papierformat &ndern, missen Sie sicherstellen, dass das
korrekte Papierformat eingelegt ist. Anschlie3end stellen Sie das entsprechende
Papierformat Uber das Bedienfeld des Druckers ein.

b. Wahlen Sie im Einblendmeni die Option Papiertyp/Qualitat aus, und wahlen Sie dann die
folgenden Einstellungen aus:
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e Papiertyp: Der entsprechende Papiertyp
e  Qualitat: Maximale Auflésung

4. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf Drucken.
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Tipps fur erfolgreiches Drucken

Beachten Sie die folgenden Tipps, um erfolgreich zu drucken.

Tipps zum Drucken vom Computer aus

Uber die folgenden Links zu den betriebssystemspezifischen Anweisungen erhalten Sie weitere
Informationen zum Drucken von Dokumenten, Fotos oder Briefumschlagen von einem Computer aus.

e Vorgehensweise zum Drucken von auf dem Computer gespeicherten Fotos. Klicken Sie hier, um
online auf weitere Informationen zuzugreifen.

e Vorgehensweise zum Drucken von Briefumschlagen vom Computer aus. Klicken Sie hier, um
online auf weitere Informationen zuzugreifen.

Tipps fir Tinte und Papier

e Verwenden Sie Original HP Patronen. Original HP Patronen wurden fur HP Drucker entwickelt
und getestet, sodass Sie durchgehend hervorragende Druckergebnisse erzielen.

e Vergewissern Sie sich, dass der Tintenfillstand in den Patronen ausreichend ist. Lassen Sie
sich die geschatzten Tintenfiillstande anzeigen, indem Sie in der Startanzeige auf @ (Tinte)
tippen.

Weitere Tipps zum Verwenden von Patronen finden Sie unter Tipps zum Verwenden von
Patronen auf Seite 58.

e Legen Sie einen Stapel Papier und nicht nur ein Blatt ein. Verwenden Sie sauberes und flach
liegendes Papier desselben Formats. Stellen Sie sicher, dass immer nur Papier eines Typs
eingelegt ist.

e Stellen Sie die Papierquerfiihrungen im Papierfach so ein, dass sie eng am Papier anliegen.
Vergewissern Sie sich, dass das Papier durch die Papierquerfihrungen nicht gebogen wird.

e Stellen Sie die Werte fir die Papierqualitat und das Papierformat auf den Typ und das Format
des Papiers ein, das in das Papierfach eingelegt wurde.

Tipps zu den Druckereinstellungen

e Wahlen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitat im Bereich Fachauswahl in der Dropdown-
Liste Medien den entsprechenden Papiertyp aus. Wahlen Sie dann im Bereich
Qualitatseinstellungen die entsprechende Druckqualitat aus.

e Wahlen Sie im Dialogfenster Erweiterte Optionen in der Dropdown-Liste Papierformat das
entsprechende Papierformat aus. Greifen Sie auf das Dialogfenster Erweiterte Optionen zu.
Klicken dazu auf der Registerkarte Layout oder Papier/Qualitat auf Erweitert.

e Kilicken Sie zum Andern der Standarddruckeinstellungen auf Drucken und Scannen und dann in
der Druckersoftware auf Voreinstellungen festlegen.

Fihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus, um die Druckersoftware zu
offnen:
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o Windows 8.1: Klicken Sie auf der Startanzeige links unten auf den Pfeil nach unten und
wahlen Sie dann den Druckernamen aus.

o Windows 8: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen leeren Bereich der
Startanzeige. Klicken Sie dann auf der App-Leiste auf Alle Apps und anschlieRend auf das
Symbol mit dem Namen lhres Druckers.

° Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Desktop des Computers
auf Start, und wahlen Sie Alle Programme aus. Klicken Sie auf HP, HP ENVY 5640 series
und dann auf HP ENVY 5640 series.

Wenn ein Schwarzweillidokument nur mit schwarzer Tinte gedruckt werden soll, klicken Sie auf
die Registerkarte Erweitert. Wahlen Sie im Dropdown-Men( In Graustufen drucken die Option
Nur schwarze Tinte aus, und klicken Sie dann auf OK.

Tipps zu den Druckereinstellungen

Hinweise

Wahlen Sie im Dialogfenster ,Drucken” im Einblendmeni Papierformat das Format des in den
Drucker eingelegten Papiers aus.

Wabhlen Sie im Dialogfenster ,Drucken” das Einblendmen( Papier/Qualitat und dann den
geeigneten Papiertyp und die gewlinschte Qualitat aus.

Wenn ein Dokument nur mit schwarzer Tinte in Schwarzweil® gedruckt werden soll, wahlen Sie
im Einblendmeni die Option Papiertyp/Qualitdt und dann im Einblendmenu ,Farbe“ die Option
Graustufen aus.

Original HP Tintenpatronen sind fur HP Drucker und HP Papier entwickelt und getestet, damit
Sie stets problemlos ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

E’%HINWEIS: HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit der Verbrauchsmaterialien von anderen

Herstellern nicht garantieren. Produktwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von
Zubehdr und Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurlickzufihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Wenn Sie Uberzeugt sind, Original HP Tintenpatronen erworben zu haben, rufen Sie die
folgende Website auf:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenflllstdnde sind lediglich Schatzwerte, die
der besseren Planung dienen.

E’%HINWEIS: Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenflllstand angezeigt wird,

sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu
vermeiden. Sie missen die Patronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr
ausreichend ist.

Die im Druckertreiber ausgewahlten Software-Einstellungen beziehen sich nur auf den Druck.
Sie gelten weder flir Kopier- noch fir Scanvorgange.

Sie kénnen das Papier beidseitig bedrucken.
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Verwenden der Webdienste

e Was sind Webdienste?

° Einrichten der Webdienste

° Drucken mit HP ePrint

° Verwenden von HP Drucksachen

e Verwenden der HP Connected Website

° Entfernen der Webdienste

e Tipps zum Verwenden von Webdiensten
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Was sind Webdienste?

ePrint

e  ePrintist ein kostenloser Dienst von HP, mit dessen Hilfe Sie jederzeit und von jedem Standort
aus auf lhrem HP ePrint-fahigen Drucker drucken kdnnen. Senden Sie dazu einfach eine E-Mail
an die E-Mail-Adresse, die dem Drucker beim Aktivieren der Webdienste auf dem Drucker
zugewiesen wird. Es sind keine speziellen Treiber und keine spezielle Software erforderlich.
Mithilfe von ePrint kénnen Sie von jedem Standort aus drucken, von dem aus Sie E-Mails
senden kénnen.

Nach der Registrierung fiir ein Konto fiir HP Connected (www.hpconnected.com) kénnen Sie
sich anmelden, um den Status lhrer ePrint-Druckauftrdge anzuzeigen, lhre
Druckerwarteschlange fiir ePrint zu verwalten, den Kreis der berechtigten Druckerbenutzer fir
die ePrint E-Mail-Adresse festzulegen und Hilfe fiir ePrint zu erhalten.

HP Drucksachen

e  HP Drucksachen ermdglichen es lhnen, problemlos vorformatierte Webinhalte direkt von lhrem
Drucker aus zu suchen und zu drucken. Sie kénnen lhre Dokumente auch digital im Web
scannen und speichern.

HP Drucksachen bieten eine breite Palette an Inhalten, z. B. Gutscheine fiir Geschafte,
Nachrichten, Reiseinformationen, Sport, Kochrezepte, Fotos und vieles andere mehr. Sie
kénnen auch Ihre Online-Bilder von beliebten Fotosites anzeigen und drucken.

Bestimmte HP Drucksachen ermdglichen es auch, die Zustellung von App-Inhalten auf Ihren
Drucker flr einen bestimmten Zeitpunkt zu planen.

Vorformatierte Inhalte, die speziell auf Ihren Drucker ausgelegt sind, bedeuten, dass Text und
Bilder nicht abgeschnitten und keine zusatzlichen Seiten mit nur einer Textzeile gedruckt
werden. Bei einigen Druckern kdnnen Sie Uber die Druckvorschau auch die Einstellungen fiir
Papier und Druckqualitat auswahlen.
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Einrichten der Webdienste

Damit Sie die Webdienste einrichten kénnen, missen Sie sich zunachst vergewissern, dass eine
Wireless-Verbindung zum Internet besteht.

Verwenden Sie eine der folgenden Methoden, um die Webdienste einzurichten.

So richten Sie die Webdienste lber das Bedienfeld des Druckers ein
1. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Einrichtung.
2. Tippen Sie auf Webdienste - Einr..

3. Tippen Sie auf Annehmen, um die Nutzungsbedingungen fir die Webdienste zu akzeptieren und
die Webdienste zu aktivieren.

4. Tippen Sie in der Anzeige Autom. Aktualisierung auf Ja, um die automatische Suche nach und
die Installation von Produktaktualisierungen des Druckers zuzulassen.

@HINWEIS: Wenn eine Druckeraktualisierung verfligbar ist, wird diese vom Drucker
heruntergeladen und installiert. Danach erfolgt ein Neustart. Sie miissen die Anweisungen unter
Schritt 1 erneut befolgen, um ePrint einzurichten.

=¥ HINWEIS: Wenn Sie nach den Proxy-Einstellungen gefragt werden oder wenn das Netzwerk
Proxy-Einstellungen verwendet, befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um einen Proxy-
Server einzurichten. Falls Ihnen die Proxy-Daten nicht zur Verfigung stehen, wenden Sie sich
an lhren Netzwerkadministrator oder an die Person, von der das Netzwerk eingerichtet wurde.

5.  Wenn der Drucker mit dem Server verbunden ist, wird vom Drucker eine Infoseite gedruckt.
Stellen Sie die Einrichtung gemaf den Anweisungen auf der Infoseite fertig.

So richten Sie die Webdienste mithilfe des eingebetteten Webservers ein

1. Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter Zugreifen auf den eingebetteten
Webserver auf Seite 67.

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Webdienste.

3. Kiicken Sie im Bereich Webdienste — Einst. auf Einrichtung und Weiter. Befolgen Sie dann die
angezeigten Anweisungen, um den Nutzungsbedingungen zuzustimmen.

4. Gestatten Sie nach der entsprechenden Eingabeaufforderung, dass vom Drucker
Druckeraktualisierungen gesucht und installiert werden durfen.

E/?HINWEIS: Wenn eine Druckeraktualisierung verflgbar ist, wird diese vom Drucker
heruntergeladen und installiert. Danach erfolgt ein Neustart. Fihren Sie die Anweisungen von
Schritt 1 erneut aus, um ePrint einzurichten.

@HINWEIS: Wenn Sie nach den Proxy-Einstellungen gefragt werden oder wenn das Netzwerk
Proxy-Einstellungen verwendet, befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um einen Proxy-
Server einzurichten. Falls lhnen die Proxy-Daten nicht zur Verfligung stehen, wenden Sie sich
an lhren Netzwerkadministrator oder an die Person, von der das Netzwerk eingerichtet wurde.

5. Wenn der Drucker mit dem Server verbunden ist, wird vom Drucker eine Infoseite gedruckt.
Stellen Sie die Einrichtung gemafR den Anweisungen auf der Infoseite fertig.
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So richten Sie die Webdienste mithilfe der HP Druckersoftware ein (Windows)

1.

Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen finden Sie unter Offnen der HP
Druckersoftware (Windows) auf Seite 16.

Doppelklicken Sie im daraufhin angezeigten Fenster auf Drucken und Scannen und wahlen Sie
dann unter ,Drucken” die Option Drucker mit dem Internet verbinden aus. Die Startseite des
Druckers (der eingebettete Webserver) wird gedffnet.

Klicken Sie auf die Registerkarte Webdienste.

Klicken Sie im Bereich Webdienste — Einst. auf Einrichtung und Weiter. Befolgen Sie dann die
angezeigten Anweisungen, um den Nutzungsbedingungen zuzustimmen.

Gestatten Sie nach der entsprechenden Eingabeaufforderung, dass vom Drucker
Druckeraktualisierungen gesucht und installiert werden duirfen.

|‘__*:"/;’HINWEIS: Wenn eine Druckeraktualisierung verfugbar ist, wird diese vom Drucker

heruntergeladen und installiert. Danach erfolgt ein Neustart. Sie miissen die Anweisungen unter
Schritt 1 erneut befolgen, um ePrint einzurichten.

%%HINWEIS: Wenn Sie nach den Proxy-Einstellungen gefragt werden oder wenn das Netzwerk

Proxy-Einstellungen verwendet, befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um einen Proxy-
Server einzurichten. Falls Ihnen diese Informationen nicht zur Verfligung stehen, wenden Sie
sich an lhren Netzwerkadministrator oder an die Person, von der das Netzwerk eingerichtet
wurde.

Wenn der Drucker mit dem Server verbunden ist, wird vom Drucker eine Infoseite gedruckt.
Stellen Sie die Einrichtung gemaf den Anweisungen auf der Infoseite fertig.
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Drucken mit HP ePrint

HP ePrint ist ein kostenloser Dienst von HP, mit dessen Hilfe Sie jederzeit und von jedem Standort
aus auf lhrem ePrint-fahigen Drucker drucken kénnen, wenn Sie von dort E-Mails senden kénnen.
Senden Sie lhre Dokumente und Fotos einfach an die E-Mail-Adresse, die Ihrem Drucker beim
Aktivieren der Webdienste zugewiesen wurde. Es sind keine zusatzlichen Treiber und keine
zusatzliche Software erforderlich.

e Dazu muss der Drucker Uber eine Wireless-Netzwerkverbindung zum Internet verfligen. Sie
kénnen HP ePrint nicht Giber eine USB-Verbindung zu einem Computer verwenden.

e Das Aussehen der Anhédnge weicht ggf. vom Erscheinungsbild im Softwareprogramm ab, mit
denen sie erstellt wurden. Dies ist von den urspriinglich verwendeten Schriften und
Layoutoptionen abhéangig.

e Bei HP ePrint werden kostenlose Produktaktualisierungen bereitgestellt. Bestimmte Funktionen
erfordern einige Aktualisierungen.

Nach der Registrierung fir ein Benutzerkonto unter HP Connected (www.hpconnected.com) kénnen
Sie sich anmelden, um den Status lhrer HP ePrint-Druckauftrége anzuzeigen, lhre
Druckerwarteschlange fir HP ePrint zu verwalten, den Kreis der berechtigten Druckerbenutzer fiir die
HP ePrint E-Mail-Adresse festzulegen und Hilfe fir HP ePrint zu erhalten.

Damit Sie ePrint verwenden kdénnen, missen Sie zunachst Folgendes sicherstellen:
e  Der Drucker ist mit einem aktiven Netzwerk mit Internetzugang verbunden.

e Die Webdienste sind eingeschaltet. Ist dies nicht der Fall, werden Sie aufgefordert, die
Webdienste einzuschalten.

So drucken Sie ein Dokument mithilfe von ePrint von einem beliebigen Standort aus

DEWW

1. Aktivieren Sie die Webdienste.
4. Tippen Sie in der Startanzeige auf das Symbol EIE (ePrint).

b. Akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen, und befolgen Sie dann die angezeigten
Anweisungen, um die Webdienste zu aktivieren.

c. Drucken Sie die ePrint-Infoseite, und befolgen Sie dann die Anweisungen auf der Seite, um
sich fur ein ePrint-Konto registrieren zu lassen.

2. Suchen Sie lhre ePrint E-Mail-Adresse.

a. Tippen Sie in der Startanzeige auf das Symbol ePrint. Auf dem Druckerdisplay wird das
Men( Webdienste — Einst. angezeigt.

b. Die E-Mail-Adresse des Druckers wird im Meni Webdienste — Einst. angezeigt.

3. Senden Sie das Dokument per E-Mail an den Drucker, um es zu drucken.
a. Verfassen Sie eine neue E-Mail, und hangen Sie das zu druckende Dokument an.
b. Senden Sie die E-Mail an die E-Mail-Adresse des Druckers.

Das angehangte Dokument wird vom Drucker gedruckt.

Drucken mit HP ePrint
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E’%HINWEIS: Der ePrint-Server akzeptiert keine E-Mail-Druckauftrége, wenn in den Feldern ,An”
oder ,Cc" mehrere E-Mail-Adressen angegeben sind. Geben Sie ausschlieRlich die E-Mail-
Adresse fiir HP ePrint in das Feld ,An“ ein. Geben Sie keine weiteren E-Mail-Adressen in die

anderen Felder ein.

@HINWEIS: Ihre E-Mail wird direkt nach deren Empfang gedruckt. Wie bei jeder E-Mail lasst sich
nicht garantieren, wann und ob die E-Mail empfangen wird. Sie kénnen den Druckstatus Gber HP

Connected (www.hpconnected.com) Uberprifen.

i_%}“’HINWEIS: Mit ePrint gedruckte Dokumente kdnnen sich vom Original unterscheiden. Stil,
Formatierung und Zeilenumbriiche kdnnen vom Originaldokument abweichen. Fir Dokumente, die
eine hohere Druckqualitat erfordern (z. B. juristische Dokumente) empfehlen wir Ihnen, Uber die
Softwareanwendung auf dem Computer zu drucken. Dadurch haben Sie eine bessere Kontrolle tUber

das Aussehen der ausgegebenen Druckerzeugnisse.

@ Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.
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Verwenden von HP Drucksachen

Drucken Sie Seiten aus dem Web ganz ohne Drucker, indem Sie HP Drucksachen, einen
kostenlosen Dienst von HP, einrichten. Sie kénnen Ausmalseiten, Kalender, Puzzles, Rezepte,
Landkarten und mehr drucken. Dies ist von den Apps abhéangig, die in Ihrem Land/lhrer Region
verflgbar sind.

Rufen Sie die HP Connected Website auf, um weitere Informationen und die allgemeinen
Geschaftsbedingungen zu erhalten: www.hpconnected.com.
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Verwenden der HP Connected Website

Melden Sie sich auf der kostenlosen HP HP Connected Website an, um erweiterte
Sicherheitsoptionen fur HP ePrint einzurichten und die E-Mail-Adressen anzugeben, von denen E-
Mails an den Drucker gesendet werden dirfen. Hier erhalten Sie auch Produktaktualisierungen und
weitere Apps sowie weitere kostenlose Dienste.

Rufen Sie die HP Connected Website auf, um weitere Informationen und die allgemeinen
Geschéftsbedingungen zu erhalten: www.hpconnected.com.
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Entfernen der Webdienste

So entfernen Sie die Webdienste

1. Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf EE" (ePrint), und dann auf {3} (Webdienste -
Einst.).

2. Tippen Sie auf Webdienste entfernen.
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Tipps zum Verwenden von Webdiensten

Beachten Sie die folgenden Tipps bei der Verwendung von Druck-Apps und HP ePrint.

Tipps zur Verwendung von Druck-Apps und HP ePrint

e Vorgehensweise zum Weitergeben von Fotos im Onlinemodus und zum Bestellen von Abziigen.

Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

Informationen zu Apps zum Drucken von Rezepten, Coupons und anderen Inhalten aus dem
Web - einfach und bequem. Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.
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5 Kopieren und scannen

° Kopieren von Dokumenten

e Scannen

e Tipps fur erfolgreiches Kopieren und Scannen

DEWW
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Kopieren von Dokumenten

Das Menl Kopieren auf dem Druckerdisplay ermdglicht IThnen, die Anzahl der Kopien sowie Kopieren
in Farbe oder Schwarzweil? auf Normalpapier auszuwahlen. Sie kénnen auch problemlos auf
erweiterte Einstellungen zugreifen wie Andern von Papiertyp und -format, Anpassen der Helligkeit der
Kopie und Andern des Formats der Kopie.

Erstellen einer einseitigen Kopie

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Scannerglas, dass es
vorne rechts anliegt.

2. Legen Sie die Kopienanzahl und die Einstellungen fest.

e Tippen Sie in der Startanzeige auf Kopieren. Bewegen Sie den Zahler zur gewlinschten
Kopienanzahl.

e  Wenn fur die Option 2-seitig der Wert 1:2 ausgewahlt ist, tippen Sie, um 1:1 auszuwahlen.

e Tippen Sie auf {} (Einstellungen), um das Papierformat, den Papiertyp, die Qualitat und
weitere Einstellungen festzulegen.

e Tippen Sie auf #y (Zuriick), um zur Anzeige ,Kopieren® zuriickzukehren.

3. Tippen Sie auf Schwarz oder Farbe, um den Kopierauftrag zu starten.

Erstellen einer beidseitigen Kopie
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1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Scannerglas, dass es
vorne rechts anliegt.

2. Legen Sie die Kopienanzahl und die Einstellungen fest.

e Tippen Sie in der Startanzeige auf Kopieren. Bewegen Sie den Zahler zur gewlinschten
Kopienanzahl.

e  Wenn fir die Option 2-seitig der Wert 1:1 ausgewahlt ist, tippen Sie, um 1:2 auszuwahlen.

e Tippen Sie auf {3} (Einstellungen), blattern Sie die Optionen durch und tippen Sie dann auf
Grélle andern, um sicherzustellen, dass Tatsachlich ausgewahlt ist.

E/?HINWEIS: Die Funktion fiir beidseitigen Druck ist nicht verfiigbar, wenn die Option An
Seite anpassen ausgewabhlt ist.

e Legen Sie auf der Seite Einstellungen das Papierformat, den Papiertyp, die Qualitat und
weitere Einstellungen fest.

e Tippen Sie auf 45 (Zuriick), um zur Anzeige ,Kopieren® zurlickzukehren.
3. Tippen Sie auf Schwarz oder Farbe, um den Kopierauftrag zu starten.

4. Legen Sie nach Aufforderung das zweite Original ein und tippen Sie auf OK.
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Scannen

Sie kdbnnen Dokumente, Fotos und weitere Papiertypen scannen und an verschiedene Ziele wie
einen Ordner auf einem Computer oder einen E-Mail-Empfanger senden.

Wenn Sie Dokumente mit der HP Druckersoftware scannen, konnen Sie in einem Format scannen,
das sich durchsuchen und bearbeiten lasst.

E"/{’HINWEIS: Einige Scanfunktionen stehen erst nach der Installation der HP Druckersoftware zur
Verfligung.

° Scannen an einen Computer

e Scannen auf ein Speichergeréat

° An E-Mail scannen

e Scannen mithilfe von Webscan

Scannen an einen Computer

Vor dem Scannen an einen Computer missen Sie sicherstellen, dass die empfohlene HP
Druckersoftware bereits installiert ist. Der Drucker und der Computer miissen verbunden und
eingeschaltet sein.

AuRerdem muss auf Windows-Computern die Druckersoftware bereits ausgefiihrt werden, bevor der

Scanvorgang gestartet wird.

So aktivieren Sie die Funktion ,An Computer scannen® (Windows)

Die Funktion ,An Computer scannen® ist standardmafig werkseitig aktiviert. Befolgen Sie die
Anweisungen weiter unten, wenn die Funktion deaktiviert wurde und sie erneut aktiviert werden soll.

1. Offnen Sie die HP Druckersoftware.

2 Fahren Sie mit dem Abschnitt Scannen fort.

3.  Wabhlen Sie Scannen an Computer verwalten aus.
4

Klicken Sie auf Aktivieren.

So aktivieren Sie die Funktion ,An Computer scannen® (OS X)

Die Funktion ,An Computer scannen“ ist standardmaflig werkseitig aktiviert. Befolgen Sie die
Anweisungen weiter unten, wenn die Funktion deaktiviert wurde und sie erneut aktiviert werden soll.

1. Offnen Sie das HP Dienstprogramm.
2. Klicken Sie unter Scaneinstellungen auf An Computer scannen.

3. Vergewissern Sie sich, dass Scannen an Computer aktivieren ausgewabhlt ist.

So scannen Sie ein Original Gber das Bedienfeld des Druckers

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Scannerglas, dass es
vorne rechts anliegt.

2. Tippen Sie auf Scannen, und wahlen Sie dann Computer aus.

DEWW Scannen
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3. Tippen Sie auf den Computer, an den der Scan gesendet werden soll.
4. Wahlen Sie den Typ des gewlinschten Scan-Shortcuts aus.

5. Tippen Sie auf Start Scannen.

So scannen Sie ein Original Gber die HP Druckersoftware (Windows)

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Scannerglas, dass es
vorne rechts anliegt.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Drucken und Scannen.
3. Klicken Sie im Bereich Scannen auf Dokument oder Foto scannen.

4. Wahlen Sie Uber das Shortcut-Meni den gewiinschten Scantyp aus und klicken Sie dann auf
Scannen.

E"/fHINWEIS: Wenn Scanvorschau anzeigen ausgewahlt ist, kbnnen Sie im Vorschaufenster
Anpassungen am gescannten Bild vornehmen.

5. Wahlen Sie Speichern aus, wenn die Anwendung fiir einen weiteren Scan geoffnet bleiben soll,
oder Fertig, um die Anwendung zu beenden.

6. Klicken Sie auf Scannen.

Nach dem Speichern der Scandaten wird vom Windows Explorer das Verzeichnis gedffnet, in
dem die Scandaten gespeichert wurden.

So scannen Sie ein Original tiber die HP Druckersoftware (OS X)
1. Offnen Sie HP Scan.
HP Scan befindet sich im Ordner Programme/Hewlett-Packard im Stammordner der Festplatte.

2. Wabhlen Sie den Typ des gewlinschten Scanprofils aus, und befolgen Sie die angezeigten
Anweisungen.

Scannen auf ein Speichergerat

Sie kdnnen Uber das Druckerbedienfeld direkt auf eine Speicherkarte oder ein USB-Flash-Laufwerk
scannen, ohne hierfiir einen Computer oder die HP Druckersoftware im Lieferumfang des Druckers
zu bendtigen.

So scannen Sie ein Original Gber das Druckerbedienfeld auf ein Speichergerét:

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Scannerglas, dass es
vorne rechts anliegt.
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2. Setzen Sie ein Speichergeréat ein.

3. Tippen Sie auf Scannen, und wahlen Sie dann Speichergerét aus.
4. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen an den Scanoptionen vor.

5. Tippen Sie auf Start Scannen.

An E-Mail scannen

Die App ,,An E-Mail Scannen® ist eine Anwendung, mit der Sie von Ilhrem HP e-All-in-One-Drucker
aus schnell Fotos oder Dokumente scannen und direkt an die angegebenen Empfanger senden
kénnen. Sie kdnnen lhre E-Mail-Adressen einrichten, sich mit den angegebenen PIN-Codes an lhren
Konten anmelden und lhre Dokumente dann scannen und per E-Mail senden.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

e _.An E-Mail scannen® einrichten

° Verwenden von ,An E-Mail scannen®

° Andern der Konteneinstellungen

+,An E-Mail scannen” einrichten

So richten Sie ,An E-Mail scannen® ein
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1. Tippen Sie auf Scannen und danach auf E-Mail.

Tippen Sie in der Willkommensanzeige auf Weiter.

Tippen Sie auf das Feld E-Mail, um die E-Mail-Adresse einzugeben. Tippen Sie dann auf Fertig.

2
3
4. Tippen Sie auf Weiter.
5

Es wird eine PIN an die von Ihnen eingegebene E-Mail-Adresse gesendet. Tippen Sie auf
Weiter.

o

Tippen Sie auf das Feld PIN, um lhre PIN einzugeben, und tippen Sie dann auf Fertig.

7. Tippen Sie auf E-Mail speichern oder Automatische Anmeldung. Dies ist davon abhangig, wie
die Anmeldedaten vom Drucker gespeichert werden sollen.

8. Wabhlen Sie den Scantyp aus, indem Sie auf Foto oder Dokument tippen.
9. Wabhlen Sie fir Fotos die Scaneinstellungen aus und tippen Sie auf Weiter.
Fahren Sie bei Dokumenten mit dem nachsten Schritt fort.

10. Uberpriifen Sie die E-Mail-Daten und tippen Sie auf Weiter.

Scannen
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1.
12.

Tippen Sie auf An E-Mail scannen.

Tippen Sie nach Abschluss des Scanvorgangs auf OK. Tippen Sie dann auf Ja, um eine weitere
E-Mail zu senden, oder auf Nein, um die Anwendung zu schlief3en.

Verwenden von ,An E-Mail scannen®

So verwenden Sie ,,An E-Mail scannen®

1.

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Scannerglas, dass es
vorne rechts anliegt.

Tippen Sie auf Scannen und danach auf E-Mail.

Wahlen Sie auf dem Bedienfelddisplay das zu verwendende Konto aus und tippen Sie dann auf
Weiter.

= HINWEIS: Wahlen Sie Mein Konto ist nicht aufgelistet aus, wenn Sie kein Konto besitzen. Sie

10.

werden aufgefordert, Ihre E-Mail-Adresse einzugeben, und erhalten eine PIN.

Geben Sie die PIN ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Wahlen Sie den Scantyp aus, indem Sie auf Foto oder Dokument tippen.
Wabhlen Sie flr Fotos die Scaneinstellungen aus und tippen Sie auf Weiter.
Fahren Sie bei Dokumenten mit dem nachsten Schritt fort.

Tippen Sie zum Hinzufligen oder Entfernen von Empfangern auf Empfanger dndern und
abschlieRend auf Fertig.

Uberpriifen Sie die E-Mail-Daten und tippen Sie auf Weiter.
Tippen Sie auf An E-Mail scannen.

Tippen Sie nach Abschluss des Scanvorgangs auf OK. Tippen Sie dann auf Ja, um eine weitere
E-Mail zu senden, oder auf Nein, um die Anwendung zu schlie3en.

Andern der Konteneinstellungen

So &ndern Sie die Konteneinstellungen

46

1.
2.

Tippen Sie auf Scannen und danach auf E-Mail.

Waéhlen Sie auf dem Bedienfelddisplay das zu dndernde Konto aus und tippen Sie dann auf
Andern.

Wabhlen Sie die zu andernde Einstellung aus und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.
e  Automatische Anmeldung

e E-Mail speichern

e Aus Liste entfernen

e PIN andern

° Konto l6schen
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Scannen mithilfe von Webscan

Webscan ist eine Funktion des eingebetteten Webservers, mit der Sie Fotos und Dokumente mithilfe
eines Webbrowsers mit lnrem Drucker scannen und auf lhrem Computer verwenden kdénnen.

Diese Funktion ist auch dann verfligbar, wenn die Druckersoftware nicht auf dem Computer installiert
wurde.

E%?HINWEIS: StandardmaRig ist Webscan ausgeschaltet. Sie kdnnen diese Funktion Gber den EWS
aktivieren.

Wenn sich Webscan im EWS nicht 6ffnen I&sst, wurde die Funktion ggf. vom Netzwerkadministrator
ausgeschaltet. Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem Netzwerkadministrator oder der Person,
von der das Netzwerk eingerichtet wurde.

So aktivieren Sie Webscan

1. Offnen Sie den eingebetteten Webserver. Weitere Informationen finden Sie unter Zugreifen auf
den eingebetteten Webserver auf Seite 67.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Einst..

3. Klicken Sie im Bereich Sicherheit auf Administratoreinstellungen.
4. Wahlen Sie Webscan aus, um Webscan zu aktivieren.
5

Klicken Sie auf Ubernehmen und anschlieRend auf OK.

So scannen Sie mithilfe von Webscan:

Beim Scannen Uber Webscan sind grundlegende Scanfunktionen verfigbar. Scannen Sie mithilfe der
HP Druckersoftware, um zusatzliche Scanoptionen oder Funktionalitat zu erhalten.

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Scannerglas, dass es
vorne rechts anliegt.

2. Offnen Sie den eingebetteten Webserver. Weitere Informationen finden Sie unter Zugreifen auf
den eingebetteten Webserver auf Seite 67.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Scannen.

4. Klicken Sie im linken Fensterbereich auf Webscan, andern Sie die Einstellungen und klicken Sie
dann auf Start Scannen.
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Tipps fur erfolgreiches Kopieren und Scannen

Beachten Sie die folgenden Tipps, um erfolgreich zu kopieren und zu scannen:

Vorgehensweise zum Scannen an E-Mail Gber das Druckerdisplay. Klicken Sie hier, um online
auf weitere Informationen zuzugreifen.

Halten Sie das Vorlagenglas und die Unterseite der Abdeckung sauber. Der Scanner
interpretiert die auf dem Vorlagenglas erkannten Elemente als Teil des Bilds.

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Scannerglas, dass es
vorne rechts anliegt.

Wenn Sie eine grofe Kopie eines kleinen Originals anfertigen méchten, scannen Sie das
Original in den Computer ein, andern Sie die GroflRe des Bilds in der Scansoftware, und drucken
Sie anschlieRend eine Kopie des vergréRerten Bilds.

Wenn das Scanformat, der Ausgabetyp, die Scanauflésung, der Dateityp oder eine andere
Einstellung gedndert werden soll, starten Sie den Scanvorgang von der Druckersoftware aus.

Vergewissern Sie sich, dass die Helligkeit in der Software korrekt eingestellt ist, um falschen
oder fehlenden gescannten Text zu vermeiden.

Wenn ein mehrseitiges Dokument in eine und nicht mehrere Dateien gescannt werden soll,
starten Sie den Scan Uber die Druckersoftware, anstatt Scannen auf dem Bedienfeld
auszuwahlen.
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Uberpriifen der geschétzten Tintenfiillstinde

So Uberpriifen Sie die geschétzten Tintenfilllstdnde tber das Bedienfeld des Druckers:

A Tippen Sie in der Startanzeige auf @ (Symbol Tinte), um die geschétzten Tintenfiillstdnde
anzuzeigen.

So iberpriifen Sie die Tintenfillstdnde iber die Druckersoftware (Windows)

1.  Offnen Sie die HP Druckersoftware.

2. Kilicken Sie im Druckersoftware auf Geschétzter Tintenfiillstand.

So iberprifen Sie die Tintenfillstande iber das HP Dienstprogramm

1. Offnen Sie das HP Dienstprogramm.

Das HP Dienstprogramm befindet sich im Unterordner Hewlett-Packard des Ordners
Programme auf der Stammebene der Festplatte.

2. Wahlen Sie den HP ENVY 5640 series in der Geréateliste links im Fenster aus.
3. Klicken Sie auf Verbrauchsmaterial-Status.
Die geschatzten Tintenflllstdnde werden angezeigt.

4. Klicken Sie auf Alle Einstellungen, um zum Fenster Informationen und Support zurliickzukehren.

@HINWEIS: Wenn Sie eine wiederbefiillte oder wiederaufgearbeitete Patrone einsetzen oder eine
Patrone, die bereits in einem anderen Produkt verwendet wurde, ist die Anzeige des Tintenfullstands
ggf. ungenau oder sie fehlt.

@HINWEIS: Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfillstdnde sind lediglich
Schatzwerte, die der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen
Tintenflllstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um mégliche
Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen die Patronen jedoch erst austauschen, wenn
die Druckqualitat nicht mehr akzeptabel ist.

@HINWEIS: Die Tinte aus den Patronen wird wahrend des Druckprozesses auf unterschiedliche
Weise verwendet, z. B. wahrend der Aufwarmphase, die das Produkt und die Patronen auf den
Druckvorgang vorbereitet, sowie wahrend der Druckkopfwartung, durch die die Druckdusen frei und
der Tintenfluss gleichmaRig bleiben. Beachten Sie, dass nach der Verwendung Tintenriickstande in
den Patronen verbleiben. Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/go/inkusage.
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Auswechseln der Patronen

So wechseln Sie die Patronen aus
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.
2. Nehmen Sie die alte Patrone heraus.

a. Offnen Sie die Zugangsklappe.

b. Nehmen Sie die Patrone aus der Halterung.
3. Setzen Sie eine neue Patrone ein.

a. Nehmen Sie die Patrone aus der Verpackung.

N

b. Entfernen Sie den Klebestreifen mithilfe der Lasche.

I &
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Auswechseln der Patronen
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c. Schieben Sie die neue Patrone bis zum Einrasten in die Halterung.

4.

E”/f’HINWEIS: Von der HP Druckersoftware werden Sie zum Ausrichten der Patronen aufgefordert,
wenn Sie nach dem Einsetzen einer neuen Patrone ein Dokument drucken.
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Bestellen von Tintenzubehor

Bestimmen Sie vor dem Bestellen von Patronen die korrekte Patronennummer.

Position der Patronennummer am Drucker

A Die Patronennummer befindet sich innen in der Zugangsklappe zu den Patronen.

Bestimmen der Patronennummer anhand der Druckersoftware

1. Fuhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus, um die Druckersoftware zu
offnen:

e Windows 8.1: Klicken Sie auf der Startanzeige links unten auf den Pfeil nach unten und
wahlen Sie dann den Druckernamen aus.

e Windows 8: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen leeren Bereich der
Startanzeige. Klicken Sie dann auf der App-Leiste auf Alle Apps und wahlen Sie den
Druckernamen aus.

e Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf
Start und wahlen Sie Alle Programme aus. Klicken Sie auf HP und den Ordner fir den
Drucker und wahlen Sie dann das Symbol mit dem Druckernamen aus.

2.  Wenn Sie diesen Link verwenden, wird die richtige Patronennummer angezeigt.

Klicken Sie in der Druckersoftware auf Einkaufen und dann auf Zubehor online einkaufen.

So finden Sie die Nachbestellnummern von Druckpatronen

DEWW

1. Offnen Sie das HP Dienstprogramm.

@HINWEIS: Das HP Dienstprogramm befindet sich im Unterordner Hewlett-Packard des
Ordners Programme auf der Stammebene der Festplatte.

2. Klicken Sie auf Informationen zu Verbrauchsmaterial.
Die Bestellnummer der Druckpatrone wird angezeigt.
3. Klicken Sie auf Alle Einstellungen, um zum Fenster Informationen und Support zurtickzukehren.

Rufen Sie die Website www.hp.com/buy/supplies auf, um Original HP Zubehér und
Verbrauchsmaterialien fir die HP ENVY 5640 series zu bestellen. Wahlen Sie nach der
entsprechenden Anweisung lhr Land/Ihre Region aus. Befolgen Sie dann die weiteren Anweisungen,
um die richtigen Patronen fir Ihre Drucker auszuwahlen.
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E/?HINWEIS: Die Online-Bestellung von Tintenpatronen wird nicht in allen Landern/Regionen
unterstitzt. Wenn in Ihrem Land/lhrer Region keine Online-Bestellung mdglich ist, kdnnen Sie sich
dennoch die Informationen zum Zubehdr und zu den Verbrauchsmaterialien anzeigen lassen und
eine Liste fur Ihren Einkauf bei einem lokalen HP Handler drucken.
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Verwenden des Einzelpatronenmodus

Verwenden Sie den Einzelpatronenmodus, wenn der HP ENVY 5640 series mit nur einer Patrone
drucken soll. Der Einzelpatronenmodus wird gestartet, sobald eine Tintenpatrone aus dem
Patronenwagen entfernt wird. Im Einzelpatronenmodus kénnen vom Computer aus Dokumente und
Fotos kopiert sowie Auftrage gedruckt werden.

E‘%HINWEIS: Wenn der HP ENVY 5640 series im Einzelpatronenmodus arbeitet, wird eine
entsprechende Meldung auf dem Druckerdisplay angezeigt. Wenn Sie die Meldung zum Drucken im
Tintenreserve-Modus erhalten und zwei Patronen eingesetzt sind, vergewissern Sie sich, dass von
beiden Patronen die Schutzfolie abgezogen wurde. Wenn die Schutzfolie die Kontakte der
Tintenpatrone bedeckt, kann der Drucker nicht erkennen, dass die Patrone eingesetzt ist.

Beenden des Einzelpatronenmodus

e Setzen Sie zwei Tintenpatronen in den HP ENVY 5640 series ein, um den Einzelpatronenmodus
zu beenden.
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Gewahrleistungsinformationen flir Patronen

Die Gewahrleistung fur die HP Patronen ist gliltig, wenn die Patrone im zugewiesenen HP Druckgerat
eingesetzt wird. Diese Gewahrleistung umfasst keine HP Tintenpatronen, die wieder aufgefllt,
wieder verwertet, wieder aufbereitet, falsch verwendet oder an denen Anderungen vorgenommen

wurden.
Wahrend der Gewahrleistungsfrist gilt die Gewahrleistung fiir die Patrone, solange die HP Tinte nicht

aufgebraucht wird und das Enddatum fir die Gewahrleistung noch nicht erreicht wurde. Das
Ablaufdatum fir die Gewabhrleistung ist im Format JJJJ/MM wie gezeigt an der Patrone zu finden:

Eine Ausfertigung der HP Erklarung zur begrenzten Gewahrleistung fir den Drucker finden Sie in der
gedruckten Dokumentation, die mit dem Produkt geliefert wurde.
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Speicher fir anonyme Nutzungsdaten

Die in diesem Drucker verwendeten HP Patronen sind mit einem Speicher-Chip ausgestattet, der den
Betrieb des Druckers erleichtert. AuRerdem werden von diesem Speicher-Chip klar umgrenzte
anonyme Daten zur Nutzung des Druckers gesammelt. Dazu z&hlt Folgendes: Anzahl der mit der
Patrone gedruckten Seiten, Abdeckung der Seiten, Haufigkeit des Drucks und verwendete
Druckmodi.

Diese Daten helfen HP, in Zukunft Drucker zu entwickeln, die noch besser auf den Bedarf unserer
Kunden abgestimmt sind. Die vom Speicher-Chip der Patrone gesammelten Daten enthalten keine
Informationen, mit denen sich der jeweilige Kunde oder Benutzer der Patrone oder deren Drucker

ermitteln 1asst.

HP sammelt Stichproben der Speicher-Chips von Patronen, die im Rahmen des kostenlosen
Ruckgabe- und Recycling-Programms von HP zurlickgegeben werden (HP Planet Partners:
www.hp.com/recycle). Die Speicher-Chips aus diesen Stichproben werden gelesen und analysiert,
um zukiinftige HP Drucker weiter zu verbessern. HP Partner, die am Recycling dieser Patronen
beteiligt sind, kénnen mdglicherweise ebenfalls auf diese Daten zugreifen.

Andere Personen, in deren Besitz diese Patronen gelangen, kann ggf. auf die anonymen Daten auf
dem Speicher-Chip zugreifen. Wenn Sie den Zugriff auf diese Daten nicht zulassen mdchten, kdnnen
Sie die Chips unbrauchbar machen. Sobald Sie den Speicher-Chip unbrauchbar machen, kann die
Patrone jedoch nicht mehr in einem HP Drucker verwendet werden.

Wenn Sie die Bereitstellung dieser anonymen Daten nicht wiinschen, kénnen Sie den Zugriff auf
diese Daten deaktivieren, indem Sie die Funktion zum Sammeln der Nutzungsdaten des Druckers
deaktivieren.

So deaktivieren Sie die Funktion zum Sammeln der Nutzungsdaten:

1. Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf Einrichtung.
2. Tippen Sie auf Voreinstellungen.

3. Streichen Sie zum Ende der Optionsliste und schalten Sie die Optionen Anonyme Daten
automatisch senden und Anonyme Nutzungsdaten speichern aus.

E’%HINWEIS: Sie konnen die Patrone weiterhin im HP Drucker verwenden, wenn Sie die Funktion zum

DEWW

Sammeln der Nutzungsdaten des Druckers flir den Speicher-Chip deaktivieren.

Speicher fir anonyme Nutzungsdaten
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Tipps zum Verwenden von Patronen

Beachten Sie die folgenden Tipps, wenn Sie mit Patronen arbeiten:

Um die Patronen vor dem Austrocknen zu schiitzen, miissen Sie den Drucker stets Uiber die
Netztaste ausschalten und warten, bis die Netz-LED erlischt.

Erst wenn Sie die Patrone tatsachlich einsetzen méchten, dirfen Sie die Patronenverpackung
6ffnen oder das Klebeband entfernen. Durch das Klebeband wird die Tintenverdunstung
reduziert.

Setzen Sie die Patronen in die korrekten Halterungen ein. Achten Sie darauf, dass die Farben
und die Symbole der einzelnen Patronen und die Farben und Symbole der einzelnen
Halterungen zueinander passen. Vergewissern Sie sich, dass alle Patronen einrasten.

Nach dem Einsetzen neuer Patronen erfolgt die Ausrichtung automatisch. Die Ausrichtung kann
auch spéter hilfreich sein, wenn Ausdrucke verschwommene oder gezackte Linien aufweisen.
Weitere Informationen finden Sie unter Beheben von Druckqualitatsproblemen auf Seite 82.

Wenn in der Anzeige ,Geschatzte Tintenflllstdnde® ein niedriger Tintenflllstand in einer oder
beiden Patronen angezeigt wird, empfiehlt es sich Ersatzpatronen bereitzuhalten, um mdgliche
Verzdgerungen beim Drucken zu vermeiden. Sie missen die Patronen erst auswechseln, wenn
die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist. Weitere Informationen finden Sie unter
Auswechseln der Patronen auf Seite 51.

Wenn Sie eine Patrone aus dem Drucker herausnehmen, miissen Sie diese moglichst schnell
wieder einsetzen. Wenn Patronen ungeschiitzt auRerhalb des Druckers liegen, beginnen sie
auszutrocknen.
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7 Verbinden des Druckers

Zusatzliche erweiterte Einstellungen sind ber die Startseite des Druckers verfligbar (eingebetteter
Webserver oder EWS). Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Zugreifen auf den
eingebetteten Webserver auf Seite 67.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Einrichten des Druckers fir die Wireless-Kommunikation

° Andern der Netzwerkeinstellungen

° Tools fur erweiterte Druckerverwaltung (fir Netzwerkdrucker)

° Tipps zum Einrichten und Verwenden eines Netzwerkdruckers
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Einrichten des Druckers fur die Wireless-Kommunikation

° Vorbereitungen

° Einrichten des Druckers im Wireless-Netzwerk

e \Wechseln des Verbindungstyps

° Testen der Wireless-Verbindung

° Ein- oder Ausschalten der Wireless-Funktionen des Druckers

e Verbinden mit dem Drucker im Wireless-Betrieb ohne Router

Vorbereitungen
Stellen Sie Folgendes sicher:
e Das Wireless-Netzwerk wurde korrekt eingerichtet und funktioniert fehlerfrei.

e  Der Drucker und die Computer, die den Drucker verwenden sollen, befinden sich im selben
Netzwerk (Subnetz).

Bei der Verbindungsherstellung zum Drucker werden Sie zur Eingabe des Wireless Network Name
(SSID) und eines Wireless-Kennworts aufgefordert:

e  Der Name des Wireless-Netzwerks ist die Bezeichnung eines Wireless-Netzwerks.

e Das Wireless-Kennwort verhindert, dass andere Personen nicht ohne lhre Zustimmung eine
Verbindung zum Wireless-Netzwerk herstellen konnen. Je nach erforderlichem Sicherheitslevel
verwendet Ihr Wireless-Netzwerk eine WPA-Passphrase oder einen WEP-Schlissel.

Wenn der Netzwerkname oder der Sicherheitsschlissel seit der Einrichtung des Wireless-Netzwerks
nicht gedndert wurde, finden Sie diese Angaben bisweilen hinten oder seitlich am Wireless-Router.

Wenn Sie den Netzwerknamen oder das Sicherheitskennwort nicht finden oder sich nicht an die
Daten erinnern kénnen, schlagen Sie in der Dokumentation zum Computer oder zum Wireless-Router
nach. Wenn Sie diese Angaben weiterhin nicht finden, fragen Sie lhren Netzwerkadministrator oder
die Person, von der das Wireless-Netzwerk eingerichtet wurde.

Einrichten des Druckers im Wireless-Netzwerk

Verwenden Sie den Wireless-Einrichtungsassistenten Gber das Bedienfelddisplay des Druckers, um
die Wireless-Kommunikation einzurichten.

@HINWEIS: Gehen Sie, bevor Sie fortfahren, die Liste unter Vorbereitungen auf Seite 60 durch.

1. Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf {t} (Wireless).
2. Tippen Sie auf £¥ (Einst..

3. Tippen Sie auf Wireless-Einst.

4. Tippen Sie auf Wireless-Einrichtungsassistent.

5

Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um die Installation abzuschlieRen.
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Wechseln des Verbindungstyps

Nachdem die HP Druckersoftware installiert und der Drucker mit lInrem Computer oder einem
Netzwerk verbunden wurde, kénnen Sie mithilfe der Software den Verbindungstyp &ndern
(beispielsweise von einer USB-Verbindung zu einer Wireless-Verbindung).

;%%HINWEIS: Beim AnschlieRen eines Ethernet-Kabels werden die Wireless-Funktionen des Druckers
ausgeschaltet.

So wechseln Sie von einer USB-Verbindung zu einem Wireless-Netzwerk (Windows)

Gehen Sie, bevor Sie fortfahren, die Liste unter Vorbereitungen auf Seite 60 durch.

1. Fuhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

e Windows 8.1: Klicken Sie auf der Startanzeige links unten auf den Pfeil nach unten, wahlen
Sie den Druckernamen aus und klicken Sie dann auf Dienstprogramme.

e Windows 8: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen leeren Bereich der
Startanzeige. Klicken Sie in der App-Leiste auf Alle Apps, wahlen Sie den Druckernamen
aus und klicken Sie dann auf Dienstprogramme.

e Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Desktop des Computers
auf Start und wahlen Sie Alle Programme aus. Klicken Sie auf HP und dann auf den Ordner
fur Ihren Drucker.

2. Klicken Sie auf Druckereinrichtung und -software.

3. Wahlen Sie Bei Druckerverbindung von USB zu Wireless wechseln aus. Befolgen Sie die
angezeigten Anweisungen.

@« Wenn Sie weitere Informationen zum Wechseln von einer USB- zu einer Wireless-Verbindung

winschen: Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen. Zurzeit ist die Website
ggf. nicht in allen Sprachen verfiigbar.

Testen der Wireless-Verbindung

Drucken Sie den Testbericht fir das Wireless-Netzwerk, um Informationen zur Wireless-Verbindung
des Druckers zu erhalten. Der Testbericht fiir das Wireless-Netzwerk enthalt Informationen zum
Status des Druckers, zur Hardwareadresse (MAC) sowie zur IP-Adresse. Wenn der Drucker mit
einem Netzwerk verbunden ist, erscheinen auf der Testseite detaillierte Informationen zu den
Netzwerkeinstellungen.

So drucken Sie den Bericht zum Test des Wireless-Netzwerks

1. Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf {g) (Wireless) und dann auf {3} (Einst.).
2. Tippen Sie auf Berichte drucken

3. Tippen Sie auf Wirel.-Testbericht.

Ein- oder Ausschalten der Wireless-Funktionen des Druckers

Wenn die blaue Wireless-LED auf dem Bedienfeld des Druckers leuchtet, sind die Wireless-
Funktionen des Druckers eingeschaltet.
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1.
2.
3.

Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf Einrichtung und dann auf Netzwerkeinrichtung.
Tippen Sie auf Wireless-Einst.

Tippen Sie auf Wireless, um die Funktion ein- oder auszuschalten.

Verbinden mit dem Drucker im Wireless-Betrieb ohne Router

Mithilfe von Wi-Fi Direct kdnnen Sie wireless von einem Computer, Smartphone, Tablet-PC oder
einem anderen wireless-fahigen Gerat drucken, ohne eine Verbindung zu einem vorhandenen
Wireless-Netzwerk herstellen zu mussen.

Richtlinien zur Verwendung von Wi-Fi Direct

Vergewissern Sie sich, dass auf dem Computer oder dem mobilen Gerat die erforderliche
Software vorhanden ist.

Vergewissern Sie sich bei einem Computer, dass die mit dem Drucker gelieferte
Druckersoftware installiert wurde.

Wenn die HP Druckersoftware nicht auf dem Computer installiert ist, stellen Sie zunachst eine
Verbindung zu Wi-Fi Direct her und installieren Sie anschlieRend die Druckersoftware. Wahlen
Sie Wireless aus, wenn Sie von der Druckersoftware nach dem Verbindungstyp gefragt werden.

Vergewissern Sie sich bei einem mobilen Gerat, dass eine kompatible Druck-App installiert
wurde. Weitere Informationen zum mobilen Drucken finden Sie unter www.hp.com/global/us/en/
eprint/mobile_printing_apps.html.

Vergewissern Sie sich, dass Wi-Fi Direct auf dem Drucker eingeschaltet ist und dass, falls
erforderlich, die Sicherheitsfunktionen aktiviert sind.

Die Verbindung fur Wi-Fi Direct kann von bis zu finf Computern oder mobilen Geréten
gemeinsam benutzt werden.

Wi-Fi Direct kann auch verwendet werden, wenn der Drucker Uber ein USB-Kabel mit einem
Computer oder drahtlos mit einem Netzwerk verbunden ist.

Uber Wi-Fi Direct l4sst sich keine Verbindung zwischen einem Computer, einem mobilen Gerat
oder einem Drucker und dem Internet herstellen.

So drucken Sie von einem wireless-fahigen mobilen Gerat aus

Vergewissern Sie sich, dass eine kompatible Druck-App auf lhrem mobilen Gerat installiert wurde.
Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile printing_apps.html.

1.
2.

3.

Stellen Sie sicher, dass auf dem Drucker Wi-Fi Direct eingeschaltet ist.

Aktivieren Sie die Wi-Fi-Verbindung auf lhrem mobilen Gerat. Weitere Informationen hierzu
finden Sie in der Dokumentation zum mobilen Gerat.

E/?HINWEIS: Wenn vom mobilen Geréat kein Wi-Fi unterstitzt wird, konnen Sie Wi-Fi Direct nicht

verwenden.

Stellen Sie vom mobilen Gerat aus eine Verbindung zu einem neuen Netzwerk her. Fiihren Sie
dabei lhre Ublichen Arbeitsschritte aus, um eine Verbindung zu einem neuen Wireless-Netzwerk
oder einem Hotspot herzustellen. Wahlen Sie den Namen fir Wi-Fi Direct in der angezeigten
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4,

Liste mit den Wireless-Netzwerken aus wie DIRECT-**- HP ENVY-5640. (Dabei stehen die
Sternchen ** fir die eindeutigen Zeichen zur Kennzeichnung des Druckers.)

Geben Sie nach der entsprechenden Anweisung das Kennwort fiir Wi-Fi Direct ein.

Drucken Sie das Dokument.

So drucken Sie von einem wireless-fahigen Computer aus (Windows)
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1.
2.

Stellen Sie sicher, dass auf dem Drucker Wi-Fi Direct eingeschaltet ist.

Aktivieren Sie die Wi-Fi-Verbindung des Computers. Weitere Informationen hierzu finden Sie in
der Dokumentation zum Computer.

@HINWEIS: Wenn vom Computer kein Wi-Fi unterstiitzt wird, kénnen Sie Wi-Fi Direct nicht

verwenden.

Stellen Sie vom Computer aus eine Verbindung zu einem neuen Netzwerk her. Fiihren Sie
dabei Ihre Ublichen Arbeitsschritte aus, um eine Verbindung zu einem neuen Wireless-Netzwerk
oder einem Hotspot herzustellen. Wahlen Sie den Namen fiir Wi-Fi Direct in der angezeigten
Liste mit Wireless-Netzwerken aus, z. B. DIRECT-**- HP ENVY-5640. (Dabei stehen die beiden
Sternchen ** fiir zwei eindeutige Zeichen, die den Drucker kennzeichnen, und XXXX fir das auf
dem Drucker angegebene Druckermodell.)

Geben Sie nach der entsprechenden Anweisung das Kennwort fir Wi-Fi Direct ein.

Fahren Sie mit Schritt 5 fort, wenn der Drucker Uber ein Wireless-Netzwerk installiert und mit
dem Computer verbunden wurde. Wenn der Drucker Uber ein USB-Kabel installiert und mit dem
Computer verbunden wurde, befolgen Sie die Arbeitsschritte weiter unten, um die
Druckersoftware Uber die Verbindung fur HP Wi-Fi Direct zu installieren.

a. Fuhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

e  Windows 8.1: Klicken Sie auf der Startanzeige links unten auf den Pfeil nach unten,
wahlen Sie den Druckernamen aus und klicken Sie dann auf Dienstprogramme.

e Windows 8: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen leeren Bereich der
Startanzeige. Klicken Sie in der App-Leiste auf Alle Apps, wahlen Sie den
Druckernamen aus und klicken Sie dann auf Dienstprogramme.

e Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Desktop des
Computers auf Start und wahlen Sie Alle Programme aus. Klicken Sie auf HP und
dann auf den Ordner fir lhren Drucker.

b. Kilicken Sie auf Druckereinrichtung und -software und dann auf Neuen Drucker verbinden.
c. Wenn die Anzeige Verbindungsoptionen erscheint, wahlen Sie Wireless aus.

Wahlen Sie die HP Druckersoftware in der Liste mit den erkannten Druckern aus.
d. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Drucken Sie das Dokument.
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So drucken Sie von einem wireless-fahigen Computer aus (OS X)
1. Stellen Sie sicher, dass auf dem Drucker Wi-Fi Direct eingeschaltet ist.
2. Schalten Sie auf dem Computer Wi-Fi ein.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in der von Apple bereitgestellten Dokumentation.

3. Klicken Sie auf das Wi-Fi Symbol und wahlen Sie den Namen fur Wi-Fi Direct aus, z. B.
DIRECT-**- HP ENVY-5640. (Dabei stehen die Sternchen ** fiir zwei eindeutige Zeichen, die
den Drucker kennzeichnen, und XXXX fir das auf dem Drucker angegebene Druckermodell.)

Wenn Wi-Fi Direct mit Sicherheitsfunktionen eingeschaltet wurde, geben Sie nach der
entsprechenden Eingabeaufforderung das Kennwort ein.

4. Fugen Sie den Drucker hinzu.
a. Offnen Sie die Systemeinstellungen.

b. Klicken Sie je nach Betriebssystem im Bereich Hardware auf Drucken und Faxen, Drucken
und Scannen oder Drucker und Scanner.

c. Klicken Sie unterhalb der Druckerliste auf der linken Seite auf das Pluszeichen (+).

d. Wahlen Sie den Drucker in der Liste der erkannten Drucker aus (das Wort ,Bonjour” steht
in der rechten Spalte neben dem Druckernamen), und klicken Sie auf Hinzufiigen.

Q-I-l;« Klicken Sie hier, um online auf die Fehlerbehebung fir Wi-Fi Direct oder weitere Hilfe zum

Einrichten von Wi-Fi Direct zuzugreifen. Zurzeit ist die Website ggf. nicht in allen Sprachen verfigbar.
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Andern der Netzwerkeinstellungen

Uber das Bedienfeld des Druckers kénnen Sie eine Wireless-Verbindung fiir Ihren Drucker einrichten
und verwalten sowie vielfaltige Aufgaben zur Netzwerkverwaltung ausfiihren. Dazu zahlen das
Anzeigen und Andern der Netzwerkeinstellungen, das Wiederherstellen der Standardeinstellungen
fur das Netzwerk sowie Ein- und Ausschalten der Wireless-Funktionen.

/\ACHTUNG: Die Netzwerkeinstellungen bieten lhnen zusatzliche Konfigurationsméglichkeiten.
Allerdings sollten diese Einstellungen (beispielsweise Verbindungsgeschwindigkeit, IP-Einstellungen,
Standard-Gateway und Firewall-Einstellungen) nur von erfahrenen Benutzern geandert werden.

So drucken Sie die Netzwerkkonfigurationsseite
1. Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf Einrichtung.

2. Tippen Sie auf Berichte und dann auf Netzwerkkonfigurationsbericht.

So andern Sie die IP-Einstellungen

Die Standardeinstellung fir die IP-Einstellungen lautet Automatisch. Hiermit werden die IP-
Einstellungen automatisch festgelegt. Als erfahrener Benutzer kénnen Sie Einstellungen (wie die IP-
Adresse, die Subnetzmaske (Subnet Mask) oder den Standardgateway) jedoch auch manuell andern.

/\ACHTUNG: Gehen Sie beim manuellen Zuordnen der IP-Adresse &ulerst sorgféltig vor. Wenn Sie
wahrend der Installation eine ungultige IP-Adresse eingeben, kann von den Netzwerkkomponenten
keine Verbindung zum Drucker hergestellt werden.

1. Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf Einrichtung und dann auf Netzwerkeinrichtung.
2. Tippen Sie auf Wireless-Einst.

3. Tippen Sie auf Erweiterte Einstellungen.

4. Tippen Sie auf IP-Einstellungen.
5

Sie werden in einer Meldung gewarnt, dass bei Anderung der IP-Adresse der Drucker aus dem
Netzwerk entfernt wird. Tippen Sie zum Fortfahren auf OK.

6. StandardmaRig wird Automatisch ausgewahit. Klicken Sie zum manuellen Andern der
Einstellungen auf Manuell, und geben Sie dann die entsprechenden Daten fiir die folgenden
Einstellungen ein:

e |P-Adresse
e  Subnetzmaske
e Standard-Gateway
e DNS-Adresse
7. Geben Sie die Anderungen ein, und tippen Sie dann auf Fertig.

8. Tippen Sie auf OK.
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Tools fur erweiterte Druckerverwaltung (fir Netzwerkdrucker)

Sie bendtigen ggf. ein Kennwort, um einige der Einstellungen anzeigen oder andern zu kénnen.

E/?HINWEIS: Sie kdnnen den eingebetteten Webserver 6ffnen und verwenden, ohne mit dem Internet
verbunden zu sein. In diesem Fall sind jedoch nicht alle Funktionen verflgbar.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Toolbox (Windows)

° HP Dienstprogramm (OS X)

° Zugreifen auf den eingebetteten \Webserver

° Informationen zu Cookies

Toolbox (Windows)

Mit der Toolbox kénnen Sie auf Wartungsinformationen zum Drucker zugreifen.

@HINWEIS: Die Toolbox kann von der HP Software-CD installiert werden, wenn der Computer die
Systemanforderungen erfillt. Die Systemanforderungen finden Sie in der Readme-Datei, die Uber die
mit dem Drucker gelieferte CD mit der HP Druckersoftware verfligbar ist.

So 6ffnen Sie die Toolbox
1. Fudhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

e  Windows 8.1: Klicken Sie auf der Startanzeige links unten auf den Pfeil nach unten und
wahlen Sie dann den Druckernamen aus.

e Windows 8: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen leeren Bereich der
Startanzeige. Klicken Sie dann auf der App-Leiste auf Alle Apps und wahlen Sie den
Druckernamen aus.

e Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf
Start und wéahlen Sie Alle Programme aus. Klicken Sie auf HP und den Ordner fiir den
Drucker und wahlen Sie dann das Symbol mit dem Druckernamen aus.

2. Klicken Sie auf Drucken und Scannen.

3. Klicken Sie auf Drucker warten.

HP Dienstprogramm (OS X)

Das HP Dienstprogramm enthalt Tools zum Konfigurieren der Druckeinstellungen, zum Kalibrieren
des Druckers, zur Onlinebestellung von Verbrauchsmaterial und zur Suche nach
Supportinformationen auf der Website.

=~ HINWEIS: Die im HP Dienstprogramm verfligbaren Funktionen variieren je nach ausgewéhitem
Drucker.

Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfillstdnde sind lediglich Schatzwerte, die der
besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenfillstand
angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck
zu vermeiden. Sie mussen die Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr
zufriedenstellend ist.
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Doppelklicken Sie im Stammordner der Festplatte im Ordner Programme im Ordner Hewlett-Packard
auf ,HP Dienstprogramm?®.

Zugreifen auf den eingebetteten Webserver

Sie kdnnen entweder Uber das Netzwerk oder Wi-Fi Direct auf den eingebetteten Webserver
zugreifen.

So 6ffnen Sie den eingebetteten Webserver (iber das Netzwerk

|‘__*:"/;’HINWEIS: Der Drucker muss sich in einem Netzwerk befinden und Uber eine IP-Adresse verfiigen.
Die IP-Adresse des Druckers finden Sie, indem Sie das Symbol Wireless driicken oder eine
Netzwerkkonfigurationsseite drucken.

e Geben Sie in einem unterstitzten Webbrowser auf lhrem Computer die IP-Adresse oder den
Hostnamen ein, die/der dem Drucker zugeordnet wurde.

Wenn die Adresse z. B. 192.168.0.12 lautet, geben Sie die folgende Adresse in einen
Webbrowser ein: http://192.168.0.12.

So 6ffnen Sie den eingebetteten Webserver iber Wi-Fi Direct
1. Tippen Sie in der Startanzeige auf {i) (Wireless) und dann auf £} (Einstellungen).

2. Wenn fir Wi-Fi Direct der Status Aus angezeigt wird, tippen Sie auf Wi-Fi Direct und schalten
Sie die Funktion ein.

3. Aktivieren Sie auf dem Wireless-Computer den Wireless-Modus, suchen Sie nach dem Namen
fur Wi-Fi Direct, und stellen Sie eine Verbindung zu diesem Namen her. Beispiel: DIRECT-**-
HP ENVY-5640 (Dabei stehen die Sternchen ** fiir die eindeutigen Zeichen zur Kennzeichnung
Ihres Druckers.) Geben Sie nach der entsprechenden Anweisung das Kennwort fir Wi-Fi Direct
ein.

4. Geben Sie in einem auf dem Computer unterstiitzten Webbrowser die folgende Adresse ein:
http://192.168.223.1.

Informationen zu Cookies

Der eingebettete Webserver (EWS, Embedded Web Server) speichert sehr kleine Textdateien
(Cookies) auf der Festplatte, wenn Sie damit arbeiten. Diese Dateien dienen dazu, lhren Computer
zu erkennen, wenn Sie den EWS das nachste Mal aufrufen. Wurde beispielsweise die EWS-Sprache
konfiguriert, wird diese Einstellung in einem Cookie abgelegt, sodass die Seiten beim néchsten
Zugreifen auf den EWS in der betreffenden Sprache angezeigt werden. Einige Cookies (wie der
Cookie zum Speichern kundenspezifischer Voreinstellungen) werden auf dem Computer gespeichert,
bis Sie diese manuell entfernen.

Sie kdnnen lhren Browser wahlweise so konfigurieren, dass Cookies automatisch angenommen
werden oder jedes Mal nachgefragt wird, wenn ein Cookie angeboten wird. Letzteres tberlasst lhnen
die Entscheidung, Cookies einzeln anzunehmen oder abzulehnen. Sie kbnnen mit Ihrem Browser
auch unerwiinschte Cookies entfernen.

E’%HINWEIS: Wenn Sie Cookies deaktivieren, sind je nach Drucker eine oder mehrere der folgenden
Funktionen nicht mehr verflgbar:

DEWW Tools fir erweiterte Druckerverwaltung (fir Netzwerkdrucker) 67



e  Wiederaufnahme der Anwendung an dem Punkt, an dem sie beendet wurde (besonders sinnvoll
beim Verwenden von Einrichtungsassistenten)

e  Merken der Spracheinstellung fir den EWS-Browser
e Personalisieren der EWS-Startseite (Start)

Informationen darlber, wie Sie Ihre Datenschutz- und Cookie-Einstellungen dndern oder Cookies
anzeigen oder I6schen kdnnen, finden Sie in der Dokumentation lhres Webbrowsers.
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Tipps zum Einrichten und Verwenden eines
Netzwerkdruckers

Beachten Sie beim Einrichten und Verwenden eines Netzwerkdruckers die folgenden Tipps:

e Vergewissern Sie sich, dass der Wireless-Router eingeschaltet ist, wenn Sie den Drucker in
einem Wireless-Netzwerk einrichten. Der Drucker sucht nach Wireless-Routern und listet die
Namen der erkannten Netzwerke auf dem Display auf.

@HINWEIS: Wenn der Drucker nicht mit einer Wireless-Verbindung eingerichtet wurde, tippen
Sie auf {13 (Wireless) und dann auf dem Druckerdisplay auf {3} (Einstellungen), um den
Wireless-Einrichtungsassistenten zu starten.

Tippen Sie zum Uberpriifen der Wireless-Verbindung am Drucker auf dem Bedienfeld auf (S}
(Wireless), um das Menii ,Wireless-Ubersicht zu &ffnen. Wird Wireless Aus oder Nicht
verbunden angezeigt, tippen Sie auf {3 (Einstellungen) und dann auf Wireless-
Einrichtungsassistent. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um die Wireless-Verbindung
des Druckers einzurichten.

e  Wenn Ihr Computer mit einem VPN-Netzwerk (Virtual Private Network) verbunden ist, missen
Sie die Verbindung zum VPN trennen, bevor Sie auf ein anderes Gerat (wie den Drucker) im
Netzwerk zugreifen kénnen.

Vorgehensweise zum Konfigurieren lhres Netzwerks und des Druckers fiir Wireless-Druck.
Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

Vorgehensweise zum Auffinden der Sicherheitseinstellungen fur das Netzwerk. Klicken Sie hier
um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

Informationen zum Print and Scan Doctor (nur Windows) und weitere Tipps zur Fehlerbehebung.
Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

Vorgehensweise zum Wechseln von einer USB- zu einer Wireless-Verbindung. Klicken Sie hier
um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

e Vorgehensweise zum Verwenden lhrer Firewall und Ihrer Antivirusprogramme wahrend der
Druckereinrichtung. Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.
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8 Losen von Problemen

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Papierstaus und Probleme mit der Papierzufuhr

° Probleme mit den Tintenpatronen

° Probleme beim Drucken

° Probleme beim Kopieren

° Probleme beim Scannen

° Probleme mit Netzwerk und Verbindungen

° Probleme mit der Druckerhardware

° HP Support
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Papierstaus und Probleme mit der Papierzufuhr

Welche Aufgabe mdéchten Sie ausfiihren?

Beseitigen eines Papierstaus

Lésen von Problemen mit | Verwenden eines HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung
Papierstaus.

Anweisungen zum Beheben von Papierstaus im Drucker oder automatischen Vorlageneinzug
und Lésen von Problemen mit dem Papier in der Papierzufiihrung.

E"%HINWEIS: Méglicherweise sind die HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung nicht in Ihrer
Sprache verfugbar.

Lesen der allgemeinen Anweisungen zum Beheben von Papierstaus in der Hilfe

Papierstaus kénnen an verschiedenen Stellen im Drucker auftreten.

/\ACHTUNG: Beheben Sie Papierstaus schnellstmdglich, um Schéaden am Druckkopf zu vermeiden.

So beseitigen Sie einen internen Papierstau

/\ACHTUNG: Ziehen Sie das gestaute Papier nicht von der Vorderseite des Druckers aus heraus.
Fihren Sie stattdessen die folgenden Arbeitsschritte aus, um den Papierstau zu beheben. Wenn Sie
gestautes Papier von der Vorderseite aus herausziehen, kann dies dazu flhren, dass das Papier
reildt und abgerissene Papierstiicke im Drucker verbleiben. Dies kann wiederum zu weiteren
Papierstaus flhren.

1. Dricken Sie () (Netztaste), um den Drucker auszuschalten.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen.

3. Uberpriifen Sie den Papierpfad im Drucker.
a. Ziehen Sie den Griff der Papierfachabdeckung hoch und nehmen Sie die Abdeckung ab.
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b. Suchen Sie im Drucker nach gestautem Papier, ergreifen Sie dieses mit beiden Handen
und ziehen Sie es in Ihre Richtung.

/\ACHTUNG: Wenn das Papier reilt, wahrend Sie versuchen, es zwischen den Walzen
hervorzuziehen, untersuchen Sie Walzen und Radchen griindlich auf zuriickgebliebene
Papierstiickchen und entfernen Sie diese.

Wenn Sie nicht alle Papierreste aus dem Drucker entfernen, kommt es mit groRer
Wahrscheinlichkeit zu weiteren Papierstaus.

c. Setzen Sie die Papierpfadabdeckung wieder in den Drucker ein, bis diese einrastet.

4. Besteht das Problem danach weiterhin, iberpriifen Sie den Druckpatronenbereich im Drucker.

/\ACHTUNG: Vermeiden Sie dabei, das Kabel zu beriihren, das am Patronenwagen angebracht
ist.

a. Wenn gestautes Papier vorhanden ist, schieben Sie den Patronenwagen im Drucker ganz
nach rechts. Greifen Sie das gestaute Papier mit beiden Handen und ziehen Sie es in lhre

Richtung.

/\ACHTUNG: Wenn das Papier reit, wahrend Sie versuchen, es zwischen den Walzen
hervorzuziehen, untersuchen Sie Walzen und Radchen griindlich auf zuriickgebliebene
Papierstiickchen und entfernen Sie diese.

Wenn Sie nicht alle Papierreste aus dem Drucker entfernen, kommt es mit grof3er
Wahrscheinlichkeit zu weiteren Papierstaus.

b. Schieben Sie den Patronenwagen im Drucker ganz nach links und gehen Sie wie im
vorherigen Arbeitsschritt vor, um abgerissene Papierstlicke zu entfernen.

5. SchlieRen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen.
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6. Besteht das Problem weiterhin, Uberprifen Sie den Bereich mit den Fachern.

a. Ziehen Sie das Zufuhrfach heraus, um es zu verlangern.

b. Drehen Sie den Drucker vorsichtig auf die Seite, um die Unterseite zuganglich zu machen.

c. Uberpriifen Sie den leeren Bereich im Drucker, in dem sich'_das Zufuhrfach befand. Ist
Papier eingeklemmt, greifen Sie mit beiden Handen in die Offnung flr das Zufuhrfach,
ergreifen Sie das Papier und ziehen Sie es in |hre Richtung.

/\ACHTUNG: Wenn das Papier reit, wahrend Sie versuchen, es zwischen den Walzen
hervorzuziehen, untersuchen Sie Walzen und Radchen griindlich auf Papierreste und
entfernen Sie diese.

Wenn Sie nicht alle Papierreste aus dem Drucker entfernen, kommt es mit grof3er
Wahrscheinlichkeit zu weiteren Papierstaus.

=

d. Bringen Sie den Drucker vorsichtig wieder in die aufrechte Position.

e. Schieben Sie das Papierfach wieder in den Drucker.

Driicken Sie erneut d) (Netztaste), um den Drucker wieder einzuschalten.

Freigeben des Patronenwagens

Freigeben des Patronenwagens. Verwenden eines HP Assistenten zur Online-
Fehlerbehebung

Wenn ein Fremdkérper den Patronenwagen blockiert oder
dieser nicht frei beweglich ist, erhalten Sie lber den Link
schrittweise Anweisungen.
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E/?HINWEIS: Mdoglicherweise sind die HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung nicht in Ihrer
Sprache verfligbar.

Lesen der allgemeinen Anweisungen zum Freigeben des Patronenwagens

1.

Entfernen Sie alle Objekte wie Papier, die den Patronenwagen blockieren.

@HINWEIS: Verwenden Sie zum Beseitigen von Papierstaus keine Werkzeuge oder sonstigen

Gegenstande. Gehen Sie stets vorsichtig vor, wenn Sie gestautes Papier aus dem Inneren des
Druckers entfernen.

Tippen Sie in der Startanzeige auf Hilfe, um die Hilfe (iber das Druckerdisplay aufzurufen.
Tippen Sie auf die Pfeiltaste, um in den Hilfethemen zu navigieren. Tippen Sie auf
Fehlerbehebung und Support und dann auf Patronenwagen I6sen.

Informationen zum Vermeiden von Papierstaus

Um Papierstaus zu vermeiden, beachten Sie Folgendes.

Nehmen Sie das Papier haufig aus dem Ausgabefach heraus.
Stellen Sie sicher, dass das zu bedruckende Papier nicht zerknittert, gefaltet oder beschadigt ist.

Vermeiden Sie die Bildung von Rissen und Knitterfalten im Papier, indem Sie es flach in einer
wiederverschlieRbaren Tite lagern.

Verwenden Sie kein Papier, das zu dick oder zu diinn fir den Drucker ist.

Stellen Sie sicher, dass die Facher korrekt eingesetzt und nicht zu voll sind. Weitere
Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien auf Seite 11.

Vergewissern Sie sich, dass das im Zufuhrfach eingelegte Papier flach aufliegt und die Kanten
nicht geknickt oder eingerissen sind.

Legen Sie ausschlieflich Stapel mit identischem Papiertyp und -format in das Zufuhrfach ein.

Stellen Sie die Papierquerfihrungen im Zufuhrfach so ein, dass sie eng am Papier anliegen.
Vergewissern Sie sich, dass die Papierquerfiihrungen das Papier im Zufuhrfach nicht
zusammendrucken.

Schieben Sie das Papier nicht zu weit in das Zufuhrfach hinein.

Wenn Papier beidseitig bedruckt wird, dirfen Sie keine Bilder mit hoch geséattigten Farben auf
leichtes Papier drucken.

Verwenden Sie die fiir den Drucker empfohlenen Papiertypen. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter Grundlagen zum Papier auf Seite 8.

Wenn sich nur noch wenig Papier im Drucker befindet, warten Sie, bis es vollstédndig
aufgebraucht ist, bevor Sie neues Papier einlegen. Legen Sie kein Papier ein, wahrend der
Drucker druckt.

Beheben von Problemen bei der Papierzufuhr

Welche Art von Problem ist aufgetreten?

Papier wird nicht aus dem Fach eingezogen
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Uberpriifen Sie, ob Papier im Papierfach eingelegt ist. Weitere Informationen finden Sie
unter Einlegen von Medien auf Seite 11. Fachern Sie das Papier vor dem Einlegen auf.

Vergewissern Sie sich, dass die Papierquerfiihrungen im Fach auf die korrekten
Markierungen fiir das eingelegte Papierformat eingestellt sind. Kontrollieren Sie, ob die
Papierfiihrungen am Stapel anliegen, ohne dass sie dabei zu viel Druck ausiben.

Vergewissern Sie sich, dass das Papier im Fach nicht aufgewellt ist. Falls das Papier
gewellt ist, biegen Sie es in die entgegengesetzte Richtung, um es zu begradigen.

e Schrag ausgegebene Seiten

o

o

Vergewissern Sie sich, dass das im Zufuhrfach eingelegte Papier an den
Papierquerfiihrungen anliegt. Ziehen Sie bei Bedarf das Zufuhrfach aus dem Drucker und
legen Sie das Papier korrekt ein. Stellen Sie dabei sicher, dass die Papierfiihrungen eng
am Papier anliegen.

Laden Sie wahrend des Druckvorgangs kein Papier in den Drucker.

e Es werden mehrere Seiten gleichzeitig eingezogen

o

Vergewissern Sie sich, dass die Papierquerfiihrungen im Fach auf die korrekten
Markierungen fiir das eingelegte Papierformat eingestellt sind. Kontrollieren Sie, ob die
Papierquerfiihrungen am Stapel anliegen, ohne dass sie dabei zu viel Druck ausiben.

Stellen Sie sicher, dass sich nicht zu viele Druckmedien im Fach befinden.

Optimale Druckqualitat und -effizienz erzielen Sie mit Papier von HP.

Papierstaus und Probleme mit der Papierzufuhr
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Probleme mit den Tintenpatronen

Probieren Sie zunachst, die Patronen herauszunehmen und wieder einzusetzen. Vergewissern Sie
sich, dass sich die Patronen in den richtigen Halterungen befinden. Wenn das Problem danach
weiterhin besteht, reinigen Sie die Druckpatronenkontakte. Wenn das Problem anschlief3end
weiterhin besteht, lesen Sie die Informationen unter Auswechseln der Patronen auf Seite 51.

So reinigen Sie die Kontakte der Patronen

/\ACHTUNG: Die Reinigung dauert in der Regel nur wenige Minuten. Sie missen die Tintenpatronen
schnellstmdglich wieder in das Produkt einsetzen. Es wird empfohlen, die Tintenpatronen nicht Ianger
als 30 Minuten aulerhalb des Geréts zu belassen. Dies kann sonst zu Schaden an den
Tintenpatronen flhren.

1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Patronen.

3.  Nehmen Sie die in der Fehlermeldung genannte Patrone heraus.

4. Halten Sie die Tintenpatrone an den Seiten mit der Unterseite nach oben fest, und suchen Sie
nach den elektrischen Kontakten an der Tintenpatrone. Die elektrischen Kontakte sind die
kleinen goldfarbenen Punkte auf der Tintenpatrone.

Element Beschreibung

1 Elektrische Kontakte

5. Wischen Sie die Kontakte ausschlief3lich mit einem angefeuchteten fusselfreien Tuch ab.

AACHTUNG: Achten Sie darauf, dass Sie ausschliellich die Kontakte bertihren. Verschmieren
Sie keine Tinte oder anderen Abrieb auf andere Stellen der Patrone.

6. Suchen Sie im Inneren des Druckers nach den Kontakten im Patronenwagen. Die Kontakte
sehen wie goldfarbene Erhebungen aus, deren Position den Kontakten an der Tintenpatrone
entspricht.

7. Reinigen Sie die Kontakte mit einem trockenen Reinigungsstabchen oder einem fusselfreien
Tuch.

76 Kapitel 8 Ldsen von Problemen DEWW



8. Setzen Sie die Tintenpatrone wieder ein.

9. Schlieen Sie die Zugangsklappe, und prifen Sie, ob die Ursache fiir die Fehlermeldung
behoben wurde.

10. Wenn die Fehlermeldung weiterhin erscheint, schalten Sie das Produkt aus und anschlieRend
wieder ein.

E’/?HINWEIS: Wenn eine Tintenpatrone Probleme verursacht, kénnen Sie diese entfernen und im
Einzelpatronenmodus drucken, um den Drucker der HP ENVY 5640 series mit nur einer Patrone zu
verwenden.
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Probleme beim Drucken

Welche Aufgabe méchten Sie ausfiihren?

Beheben von Problemen, wenn Seite nicht gedruckt wird (kein Druck maglich)

HP Print and Scan Doctor Beim HP Print and Scan Doctor handelt es sich um ein Dienstprogramm, von dem
versucht wird, das Problem automatisch zu diagnostizieren und zu beheben.

Beheben von Problemen, wenn Verwenden eines HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung
Druckauftrage nicht gedruckt
werden. Schrittweise Anweisungen, wenn der Drucker nicht reagiert oder nicht druckt.

@HINWEIS: Der HP Print and Scan Doctor und die HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung sind
mdglicherweise nicht in allen Sprachen verfligbar.

Lesen der allgemeinen Anweisungen in der Hilfe, wenn Druckprobleme auftreten sollten

Lésen von Problemen beim Drucken

@HINWEIS: Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet und Papier im Zufuhrfach
eingelegt ist. Wenn weiterhin kein Druck mdglich ist, fihren Sie die folgenden Lésungsschritte in der
angegebenen Reihenfolge aus:

1. Uberpriifen Sie, ob auf dem Druckerdisplay Fehlermeldungen angezeigt werden, und beheben
Sie die Fehler ggf. anhand der angezeigten Anweisungen.

2.  Wenn Ihr Computer tber ein USB-Kabel mit dem Computer verbunden ist, ziehen Sie das USB-
Kabel ab, und bringen Sie es anschlieRend wieder an. Wenn eine Wireless-Verbindung
zwischen dem Drucker und dem Computer besteht, vergewissern Sie sich, dass die Verbindung
funktioniert.

3. Stellen Sie sicher, dass der Drucker nicht angehalten wurde oder offline ist.

So stellen Sie sicher, dass der Drucker weder angehalten wurde noch offline ist
a. Fuhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

e Windows 8.1 und Windows 8: Zeigen oder tippen Sie auf die obere rechte Ecke der
Anzeige, um die Charms-Leiste zu 6ffnen. Klicken Sie dann auf das Symbol
Einstellungen. Klicken oder tippen Sie auf Systemsteuerung und dann auf Geréate und
Drucker anzeigen.

e Windows 7: Klicken Sie im Windows-Meni Start auf Gerate und Drucker.

e  Windows Vista: Klicken Sie im Windows-MenU Start auf Systemsteuerung und dann
auf Drucker.

e  Windows XP: Klicken Sie im Windows-Men Start auf Systemsteuerung und dann auf
Drucker und Faxgeréte.

b. Doppelklicken Sie entweder auf das Symbol fir lhren Drucker, oder klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf den Drucker, und wahlen Sie Sehen, was gedruckt wird aus, um die
Druckwarteschlange zu 6éffnen.
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c. Vergewissern Sie sich, dass im Menu Drucker die Optionen Drucker anhalten oder Drucker
offline verwenden nicht markiert sind.

d. Wenn Anderungen vorgenommen wurden, starten Sie einen erneuten Druckversuch.

4. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker als Standarddrucker eingestellt ist.

So vergewissern Sie sich, dass der Drucker als Standarddrucker eingestellt ist

a. Fuhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

Windows 8.1 und Windows 8: Zeigen oder tippen Sie auf die obere rechte Ecke der
Anzeige, um die Charms-Leiste zu &ffnen. Klicken Sie dann auf das Symbol
Einstellungen. Klicken oder tippen Sie auf Systemsteuerung und dann auf Geréate und
Drucker anzeigen.

Windows 7: Klicken Sie im Windows-Men( Start auf Gerate und Drucker.

Windows Vista: Klicken Sie im Windows-Menu Start auf Systemsteuerung und dann
auf Drucker.

Windows XP: Klicken Sie im Windows-Menu Start auf Systemsteuerung und dann auf
Drucker und Faxgeréte.

b. Vergewissern Sie sich, dass der korrekte Drucker als Standarddrucker eingestellt ist.

Der Standarddrucker ist durch einen Haken in einem schwarzen oder griinen Kreis
markiert.

¢c. Wenn der falsche Drucker als Standarddrucker eingestellt ist, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den richtigen Drucker, und wahlen Sie die Option Als Standarddrucker
festlegen aus.

d. Versuchen Sie erneut, Ihren Drucker zu verwenden.

5. Starten Sie die Druckwarteschlange neu.

So starten Sie die Druckwarteschlange neu

a. Fuhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

Windows 8.1 und Windows 8

DEWW

Zeigen oder tippen Sie auf die obere rechte Ecke der Anzeige, um die Charms-Leiste
zu 6ffnen, und klicken Sie dann auf das Symbol Einstellungen.

Klicken oder tippen Sie auf Systemsteuerung, und klicken oder tippen Sie dann auf
System und Sicherheit.

Klicken oder tippen Sie auf Verwaltung, und doppelklicken oder doppeltippen Sie dann
auf Dienste.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Druckwarteschlange oder tippen Sie
durchgehend darauf, und klicken Sie dann auf Eigenschaften.

Probleme beim Drucken
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v. Vergewissern Sie sich, dass auf der Registerkarte Allgemein neben der Einstellung
Starttyp die Option Automatisch markiert ist.

vi. Wenn der Dienst nicht bereits ausgeflihrt wird, klicken oder tippen Sie unter
Dienststatus auf Start und dann auf OK.

Windows 7

i.  Klicken Sie im Windows-Menu Start auf Systemsteuerung, System und Sicherheit und
dann auf Verwaltung.

ii. Doppelklicken Sie auf Dienste.

iii. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Druckwarteschlange und dann auf
Eigenschaften.

iv. Vergewissern Sie sich, dass auf der Registerkarte Allgemein neben der Einstellung
Starttyp die Option Automatisch markiert ist.

v.  Wenn der Dienst nicht bereits ausgefiihrt wird, klicken Sie unter Dienststatus auf Start
und dann auf OK.

Windows Vista

i.  Klicken Sie im Windows-Menii Start auf Systemsteuerung, System und Wartung und
dann auf Verwaltung.

ii. Doppelklicken Sie auf Dienste.

iii. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Druckwarteschlange und dann auf
Eigenschaften.

iv. Vergewissern Sie sich, dass auf der Registerkarte Allgemein neben der Einstellung
Starttyp die Option Automatisch markiert ist.

v. Wenn der Dienst nicht bereits ausgefiihrt wird, klicken Sie unter Dienststatus auf Start
und dann auf OK.

Windows XP

i.  Klicken Sie im Windows-Menu Start mit der rechten Maustaste auf Arbeitsplatz.
ii. Klicken Sie auf Verwalten und dann auf Dienste und Anwendungen.

iii. Doppelklicken Sie auf Dienste, und wahlen Sie dann Druckwarteschlange aus.

iv. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Druckwarteschlange, und klicken Sie dann
auf Neu starten, um den Dienst neu zu starten.

b. Vergewissern Sie sich, dass der korrekte Drucker als Standarddrucker eingestellt ist.

Der Standarddrucker ist durch einen Haken in einem schwarzen oder griinen Kreis
markiert.

c. Wenn der falsche Drucker als Standarddrucker eingestellt ist, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den richtigen Drucker, und wahlen Sie die Option Als Standarddrucker
festlegen aus.

d. Versuchen Sie erneut, Ihren Drucker zu verwenden.
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6. Fuhren Sie einen Neustart des Computers aus.

7. Leeren Sie die Druckwarteschlange.

So leeren Sie die Druckwarteschlange
a. Fuhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

e Windows 8.1 und Windows 8: Zeigen oder tippen Sie auf die obere rechte Ecke der
Anzeige, um die Charms-Leiste zu 6ffnen. Klicken Sie dann auf das Symbol
Einstellungen. Klicken oder tippen Sie auf Systemsteuerung und dann auf Geréte und
Drucker anzeigen.

e Windows 7: Klicken Sie im Windows-Men( Start auf Gerate und Drucker.

e  Windows Vista: Klicken Sie im Windows-Menu Start auf Systemsteuerung und dann
auf Drucker.

e  Windows XP: Klicken Sie im Windows-Menu Start auf Systemsteuerung und dann auf
Drucker und Faxgeréte.

b. Doppelklicken Sie auf das Symbol fir Ihren Drucker, um die Druckwarteschlange zu 6&ffnen.

c. Klicken Sie im Menu Drucker auf Alle Dokumente abbrechen oder Druckdokument Iéschen,
und klicken Sie dann zur Bestatigung auf Ja.

d.  Wenn sich weiterhin Dokumente in der Warteschlange befinden, flihren Sie einen Neustart
des Computers aus, und starten Sie einen erneuten Druckversuch.

e. Uberpriifen Sie erneut, ob die Druckwarteschlange leer ist, und starten Sie dann einen
erneuten Druckversuch.

So liberpriifen Sie den Netzanschluss und setzen Sie den Drucker zurlick

1. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest am Drucker angeschlossen ist.

8
S S

1 Netzanschluss des Druckers

2 Verbindung zur Netzsteckdose

2. Uberpriifen Sie, ob im Drucker eine griine LED leuchtet, die anzeigt, dass der Drucker mit
Netzstrom versorgt wird. Sollte diese nicht leuchten, vergewissern Sie sich, dass das Netzkabel
korrekt am Drucker angeschlossen ist oder verwenden Sie eine andere Netzsteckdose.

3. Uberpriifen Sie die Netztaste am Drucker. Wenn sie nicht leuchtet, ist der Drucker
ausgeschaltet. Driicken Sie die Netztaste, um den Drucker einzuschalten.

’L%‘fHINWEIS Falls der Drucker nicht mit Strom versorgt wird, schlieRen Sie ihn an eine andere
Steckdose an.
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4. Ziehen Sie das Netzkabel bei eingeschaltetem Drucker vom Drucker (seitlich unterhalb der
Zugangsklappe zu den Patronen) ab.

Ziehen Sie das Netzkabel aus der Netzsteckdose.
Warten Sie mindestens 15 Sekunden.

Stecken Sie den Netzstecker wieder in die Netzsteckdose.

® N o O

SchlieRen Sie das Netzkabel wieder seitlich am Drucker unterhalb der Zugangsklappe zu den
Patronen an.

9. Falls sich der Drucker nicht automatisch einschaltet, driicken Sie die Netztaste, um ihn
einzuschalten.

10. Versuchen Sie, den Drucker erneut zu verwenden.

Beheben von Druckqualitatsproblemen

Schrittweise Anweisungen zum Lésen eines GroRteils der Beheben von Druckqualitatsproblemen im
Druckqualitatsprobleme. Onlinemodus

Lesen der allgemeinen Anweisungen in der Hilfe, um Druckqualitatsprobleme zu l6sen

=7 HINWEIS: Schalten Sie zum Vermeiden von Druckqualititsproblemen den Drucker stets tber die
Netztaste (Ein) aus. Warten Sie anschlieRend, bis die LED Ein erlischt, bevor Sie den Netzstecker
ziehen oder eine Steckerleiste ausschalten. Dadurch kénnen die Patronen vom Drucker in eine
Position gebracht werden, in der sie abgedeckt und somit vor dem Austrocknen geschiitzt sind.

So verbessern Sie die Druckqualitat
1. Stellen Sie sicher, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden.

2. Vergewissern Sie sich in der Druckersoftware, dass in der Dropdown-Liste Medien der korrekte
Papiertyp und in der Dropdown-Liste Qualitatseinstellungen die gewiinschte Druckqualitat
ausgewahlt ist.

e  Klicken Sie im Druckersoftware auf Drucken und Scannen und dann auf Voreinstellungen
festlegen, um auf die Druckeigenschaften zuzugreifen.

3. Uberpriifen Sie die geschatzten Tintenfiillstinde, um zu ermitteln, welche Patronen einen
niedrigen Fiillstand aufweisen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Uberpriifen der
geschatzten Tintenflullstdnde auf Seite 50. Wenn eine Tintenpatrone nur noch sehr wenig Tinte
enthalt, muss sie mdglicherweise ausgewechselt werden.

4. Richten Sie die Patronen aus.

So richten Sie die Patronen (ber die Druckersoftware aus

E‘%HINWEIS: Durch Ausrichten der Patronen wird eine Ausgabe in hoher Qualitat sichergestellt.
Am HP All-in-One wird immer dann eine Anweisung zum Ausrichten der Patronen angezeigt,
wenn Sie eine neue Patrone einsetzen. Wenn Sie eine Tintenpatrone entfernen und dieselbe
Patrone wieder einsetzen, fordert der HP All-in-One Sie nicht zum Ausrichten der
Tintenpatronen auf. Der HP All-in-One speichert die Ausrichtungswerte der betreffenden
Tintenpatronen. Sie brauchen die Tintenpatronen deshalb nicht neu auszurichten.
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f.

Legen Sie unbeschriebenes weilles Papier im Format Letter oder DIN A4 in das Papierfach
ein.

Flhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus, um die
Druckersoftware zu 6ffnen:

Klicken Sie in der Druckersoftware auf Drucken und Scannen und dann auf Drucker
warten, um auf die Drucker-Toolbox zuzugreifen.

Klicken Sie in der Drucker-Toolbox auf der Registerkarte Geratewartung auf Patronen
ausrichten. Der Drucker druckt eine Ausrichtungsseite.

Legen Sie die Ausrichtungsseite mit der bedruckten Seite nach unten und an der rechten
vorderen Ecke ausgerichtet auf das Scannerglas.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Druckerdisplay, um die Patronen auszurichten.
Recyceln oder entsorgen Sie anschlieRend die Ausrichtungsseite.

So richten Sie die Patronen iber das Druckerdisplay aus

a.

Legen Sie unbenutztes weiles Normalpapier im Format Letter oder DIN A4 in das
Zufuhrfach ein.

Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Druckerwartung, wahlen Sie Druckkopf ausrichten aus und befolgen Sie die
angezeigten Anweisungen.

Drucken Sie eine Diagnoseseite, wenn die Patronen keinen niedrigen Tintenfullstand aufweisen.

So drucken Sie eine Testseite liber die Druckersoftware aus

a.

Legen Sie unbeschriebenes weilles Papier im Format Letter oder DIN A4 in das Papierfach
ein.

Fuhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus, um die
Druckersoftware zu 6ffnen:

Klicken Sie in der Druckersoftware auf Drucken und Scannen und dann auf Drucker
warten, um auf die Drucker-Toolbox zuzugreifen.

Klicken Sie auf der Registerkarte Gerateberichte auf Diagnosedaten drucken, um eine
Diagnoseseite zu drucken. Uberpriifen Sie die Felder fiir Blau, Magenta, Gelb und Schwarz
auf der Diagnoseseite. Wenn eines der Felder (farbig oder schwarz) Streifen oder leere
Bereiche aufweist, lassen Sie die Patronen automatisch reinigen.
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So drucken Sie eine Diagnoseseite iiber das Druckerdisplay aus

a. Legen Sie unbeschriebenes weilles Papier im Format Letter oder DIN A4 in das Papierfach
ein.

b. Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf Einrichtung.
c. Tippen Sie auf Berichte.
d. Tippen Sie auf Druckqualitdtsbericht.

6. Lassen Sie die Tintenpatronen automatisch reinigen, wenn die Diagnoseseite Streifen oder leere
Bereiche in den Feldern flr die verschiedenen Farben oder fiir Schwarz aufweist.

So reinigen Sie die Tintenpatronen (iber die Druckersoftware

a. Legen Sie unbeschriebenes weilRes Papier im Format Letter oder DIN A4 in das Papierfach
ein.

b. Fulhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus, um die
Druckersoftware zu 6ffnen:

e Windows 8.1: Klicken Sie auf der Startanzeige links unten auf den Pfeil nach unten
und wahlen Sie dann den Druckernamen aus.

e Windows 8: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen leeren Bereich der
Startanzeige. Klicken Sie dann auf der App-Leiste auf Alle Apps und wahlen Sie den
Druckernamen aus.

e  Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Computerdesktop
auf Start und wéahlen Sie Alle Programme aus. Klicken Sie auf HP und den Ordner fur
den Drucker und wahlen Sie dann das Symbol mit dem Druckernamen aus.

c. Kilicken Sie in der Druckersoftware auf Drucken und Scannen und dann auf Drucker
warten, um auf die Drucker-Toolbox zuzugreifen.

d. Klicken Sie auf der Registerkarte Geratewartung auf Patronen reinigen. Befolgen Sie die
angezeigten Anweisungen.

So reinigen Sie die Patronen (iber das Druckerdisplay

a. Legen Sie unbenutztes weilles Normalpapier im Format Letter oder DIN A4 in das
Zufuhrfach ein.

b. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Einrichtung.

c. Tippen Sie auf Druckerwartung, wahlen Sie Druckkopf reinigen aus und befolgen Sie die
angezeigten Anweisungen.

Wenn das Problem nach Reinigung des Druckkopf weiterhin besteht, nehmen Sie Kontakt mit
dem HP Support auf. Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support. Auf dieser Website
finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die lhnen bei der Losung zahlreicher gangiger
Probleme helfen. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und
klicken Sie auf Alle HP Kontakte, um Kontaktinformationen fir den technischen Support zu
erhalten.
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So verbessern Sie die Druckqualitat
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1.
2.

Vergewissern Sie sich, dass Sie Original HP Patronen verwenden.

Vergewissern Sie sich, dass im Dialogfenster Drucken der korrekte Papiertyp und die korrekte
Druckqualitat ausgewahlt sind.

Uberpriifen Sie die geschétzten Tintenfiillstande, um zu ermitteln, welche Patronen einen
niedrigen Fullstand aufweisen.

Erwagen Sie, die Tintenpatronen auszuwechseln, wenn sie einen niedrigen Fllstand aufweisen.

Richten Sie die Patronen aus.

So richten Sie die Tintenpatronen aus
a. Legen Sie weilRes Normalpapier im Format Letter oder DIN A4 in das Papierfach ein.

b. Offnen Sie das HP Dienstprogramm.

=~ HINWEIS: Das HP Dienstprogramm befindet sich im Unterordner Hewlett-Packard des
Ordners Programme auf der Stammebene der Festplatte.

¢. Wabhlen Sie den HP ENVY 5640 series in der Geréateliste links im Fenster aus.
d. Kilicken Sie auf Ausrichten.
e. Kilicken Sie auf Ausrichten, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

f.  Klicken Sie auf Alle Einstellungen, um zum Fenster Informationen und Support
zuruckzukehren.

Drucken Sie eine Testseite.

So drucken Sie eine Testseite
a. Legen Sie weilRes Normalpapier im Format Letter oder DIN A4 in das Papierfach ein.

b. Offnen Sie das HP Dienstprogramm.

E/E?HINWEIS: Das HP Dienstprogramm befindet sich im Unterordner Hewlett-Packard des
Ordners Programme auf der Stammebene der Festplatte.

c. Wahlen Sie den HP ENVY 5640 series in der Geréateliste links im Fenster aus.
d. Kilicken Sie auf Testseite.

e. Klicken Sie auf die Schaltflache Testseite drucken, und befolgen Sie die angezeigten
Anweisungen.

Uberpriifen Sie die Testseite auf gezackte Linien im Text oder Streifen im Text und den
Farbfeldern. Wenn Sie gezackte Linien oder Streifen bzw. leere Bereiche in den Feldern
sehen, lassen Sie die Patronen automatisch reinigen.

Lassen Sie die Druckpatronen automatisch reinigen, wenn im Text oder in den Farbfeldern auf
der Diagnoseseite Streifen oder leere Bereiche zu sehen sind.
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So reinigen Sie die Druckpatronen automatisch
a. Legen Sie weiles Normalpapier im Format Letter oder DIN A4 in das Papierfach ein.

b. Offnen Sie das HP Dienstprogramm.

E/%"HINWEIS: Das HP Dienstprogramm befindet sich im Unterordner Hewlett-Packard des
Ordners Programme auf der Stammebene der Festplatte.

c. Wahlen Sie den HP ENVY 5640 series in der Gerateliste links im Fenster aus.
d. Klicken Sie auf Druckképfe reinigen.

e. Klicken Sie auf Reinigen, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

AACHTUNG: Reinigen Sie den Druckkopf nur, wenn dies erforderlich ist, da hierbei viel
Tinte verbraucht und die Lebensdauer des Druckkopfs verkurzt wird.

[%?HINWEIS: Wenn die Druckqualitdt nach dem Reinigen immer noch schlecht ist, richten
Sie den Drucker aus. Wenn die Druckqualitatsprobleme nach dem Reinigen und Ausrichten
weiterhin auftreten, wenden Sie sich an den HP Support.

f.  Klicken Sie auf Alle Einstellungen, um zum Fenster Informationen und Support
zurlickzukehren.

Vermeiden verschmierter Tinte auf Ausdrucken

Wenn auf einem Ausdruck Tinte verschmiert ist, verwenden Sie vor den folgenden Druckauftragen
die Funktion ,Verschm. entf.“ auf dem Druckerdisplay. Dies kann einige Minuten dauern. Dazu muss
Normalpapier eingelegt werden. Dieses wird wahrend der Reinigung vorwarts und rickwarts durch
den Drucker gefuhrt. Wahrend dieser Zeit sind mechanische Gerdusche hoérbar.

1. Legen Sie unbenutztes weiltes Normalpapier im Format Letter oder DIN A4 in das Zufuhrfach
ein.

2. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Einrichtung.

3. Tippen Sie auf Druckerwartung, wahlen Sie die gewiinschte Option aus und befolgen Sie dann
die angezeigten Anweisungen.

@HINWEIS: Sie kénnen diese Funktionen auch mithilfe der HP Druckersoftware oder des
eingebetteten Webservers (EWS) ausfiihren. Weitere Informationen zum Zugreifen auf die Software
oder den EWS finden Sie unter Offnen der HP Druckersoftware (Windows) auf Seite 16 oder
Zugreifen auf den eingebetteten Webserver auf Seite 67.
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Probleme beim Kopieren

Beheben von Problemen Verwenden eines HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung
beim Kopieren.

Schrittweise Anweisungen, wenn vom Drucker keine Kopie erstellt wird oder die Ausdrucke
von geringer Qualitat sind.

r__*:"/?HINWEIS: Méglicherweise sind die HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung nicht in Ihrer
Sprache verfiigbar.

Tipps fur erfolgreiches Kopieren und Scannen auf Seite 48
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Probleme beim Scannen

HP Print and Scan Doctor Beim HP Print and Scan Doctor handelt es sich um ein Dienstprogramm, von dem versucht
wird, das Problem automatisch zu diagnostizieren und zu beheben.

Beheben von Verwenden eines HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung

Scanproblemen
Schrittweise Anweisungen, wenn kein Scan erstellt werden kann oder die Scanergebnisse

von geringer Qualitat sind.

%HINWEIS: Der HP Print and Scan Doctor und die HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung sind
mdglicherweise nicht in allen Sprachen verflgbar.

Tipps fur erfolgreiches Kopieren und Scannen auf Seite 48
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Probleme mit Netzwerk und Verbindungen

Welche Aufgabe mdéchten Sie ausfiihren?

Fehlerbehebung bei Wireless-Verbindungen

Wabhlen Sie eine der folgenden Fehlerbehebungsoptionen aus.

HP Print and Scan Beim HP Print and Scan Doctor handelt es sich um ein Dienstprogramm, von dem versucht wird,
Doctor das Problem automatisch zu diagnostizieren und zu beheben.

Verwenden eines HP Beheben von Problemen mit einer Firewall oder Antivirussoftware, wenn Sie vermuten, dass
Assistenten zur Online- diese die Verbindung zwischen dem Computer und dem Drucker verhindert.

Fehlerbehebung

e  Beheben lhres Problems beim Wireless-Betrieb, unabhangig davon, ob der Drucker bisher
nicht mit einem Wireless-Netzwerk verbunden war oder zwar eine Verbindung bestand,
aber diese jetzt nicht mehr funktioniert.

° Beheben von Problemen mit einer Firewall oder Antivirussoftware, wenn Sie vermuten,
dass diese die Verbindung zwischen dem Computer und dem Drucker verhindert.

E”%HINWEIS: Der HP Print and Scan Doctor und die HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung sind
mdglicherweise nicht in allen Sprachen verflgbar.

Lesen der allgemeinen Anweisungen in der Hilfe, wenn Probleme beim Wireless-Betrieb auftreten sollten

Uberpriifen Sie die Netzwerkkonfiguration, oder drucken Sie den Testbericht fiir das Wireless-
Netzwerk, um Probleme mit der Netzwerkverbindung leichter diagnostizieren zu kénnen.

1. Tippen Sie in der Startanzeige auf {1} (Wireless) und dann auf {3 (Einstellungen).

2. Tippen Sie auf Berichte drucken und dann auf Netzwerkkonfiguration anzeigen oder Wirel.-
Testbericht drucken.

Suchen der Netzwerkeinstellungen flir Wireless-Verbindungen

Wabhlen Sie eine der folgenden Fehlerbehebungsoptionen aus.

HP Print and Scan Doctor Beim HP Print and Scan Doctor handelt es sich um ein Dienstprogramm, iber das
sich der Netzwerkname (SSID) und das Kennwort (Netzwerkschlissel) ermitteln
lassen.

Verwenden eines HP Assistenten zur | Vorgehensweise zum Suchen des Netzwerknamens (SSID) und des Wireless-
Online-Fehlerbehebung Kennworts.

E”%HINWEIS: Der HP Print and Scan Doctor und die HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung sind
moglicherweise nicht in allen Sprachen verflgbar.

Beheben von Problemen bei Verbindungen tber Wi-Fi Direct

Verwenden eines HP Assistenten zur Beheben von Problemen mit Wi-Fi Direct und Vorgehensweise zum
Online-Fehlerbehebung Konfigurieren von Wi-Fi Direct.
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E/?HINWEIS: Mdoglicherweise sind die HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung nicht in Ihrer
Sprache verfligbar.

Lesen der allgemeinen Anweisungen in der Hilfe, wenn Probleme bei Wi-Fi Direct auftreten sollten

1. Vergewissern Sie sich, dass Wi-Fi Direct eingeschaltet ist:
A Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf @ (Wi-Fi Direct).

2. Schalten Sie auf dem Wireless-Computer oder dem mobilen Gerat die Wi-Fi-Verbindung ein,
suchen Sie nach dem Namen fiir Wi-Fi Direct fir lhren Drucker und stellen Sie eine Verbindung
dazu her.

3. Geben Sie nach der entsprechenden Anweisung das Kennwort fur Wi-Fi Direct ein.

4. Vergewissern Sie sich bei einem mobilen Gerat, dass eine kompatible Druck-App installiert
wurde. Weitere Informationen zum mobilen Drucken finden Sie unter www.hp.com/global/us/en/
eprint/mobile printing _apps.html.

Wechseln von USB-Verbindung zu Wireless-Verbindung

Wahlen Sie eine der folgenden Fehlerbehebungsoptionen aus.

HP Print and Scan Doctor Beim HP Print and Scan Doctor handelt es sich um ein Dienstprogramm, von dem
versucht wird, das Problem automatisch zu diagnostizieren und zu beheben.

Verwenden eines HP Assistenten zur | Wechseln von einer USB-Verbindung zu einer Wireless-Verbindung oder Wi-Fi
Online-Fehlerbehebung Direct.

@HINWEIS: Der HP Print and Scan Doctor und die HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung sind
mdglicherweise nicht in allen Sprachen verfligbar.

Wechseln des Verbindungstyps auf Seite 61
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Probleme mit der Druckerhardware

{;_ TIPP: Fuhren Sie den HP Print and Scan Doctor aus, um Probleme beim Drucken, Scannen und
"*" Kopieren automatisch diagnostizieren zu lassen. Die Anwendung ist ggf. nicht in allen Sprachen
verfligbar.

So ziehen Sie die automatische Ausgabefachverldngerung manuell heraus

Wenn die automatische Ausgabefachverlangerung nicht automatisch funktioniert, kdnnen Sie diese
manuell herausziehen.

1. Nehmen Sie das Ausgabefach vom Drucker ab.

2. Bringen Sie die Ausgabefachsperre an der Unterseite des Ausgabefachs in die gedffnete
Position. Verschieben Sie dann den Freigabehebel, um die Ausgabefachverlangerung frei zu
geben.

(2)

3. Bringen Sie das Ausgabefach wieder am Drucker an. Belassen Sie dabei die
Ausgabefachverlangerung in der frei gegebenen Position.

Der Drucker schaltet sich unerwartet aus
e Uberpriifen Sie den Netzanschluss und die Netzkabel.

e Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit einer funktionierenden Netzsteckdose verbunden
ist.
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Druckkopfausrichtung schlégt fehl

e Wenn die Ausrichtung fehlschlagt, stellen Sie sicher, dass unbedrucktes weifles Normalpapier in
das Zufuhrfach eingelegt wurde. Wenn sich bei Ausrichtung der Tintenpatronen farbiges Papier
im Zufuhrfach befindet, schlagt die Ausrichtung fehl.

e Sollte die Ausrichtung wiederholt fehlschlagen, missen Sie ggf. den Druckkopf reinigen oder der
Sensor ist defekt.

e Wenn das Problem nach Reinigung des Druckkopf weiterhin besteht, nehmen Sie Kontakt mit
dem HP Support auf. Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support. Auf dieser Website
finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die lhnen bei der L6sung zahlreicher gangiger
Probleme helfen. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/lhre Region aus, und
klicken Sie auf Alle HP Kontakte, um Kontaktinformationen flir den technischen Support zu
erhalten.

Beheben Sie Druckerfehler

A Schalten Sie den Drucker aus und dann wieder ein. Wenn dadurch das Problem nicht behoben
wurde, kontaktieren Sie HP.

Weitere Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem HP Support finden Sie unter HP Support
auf Seite 93.
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HP Support

° Regqistrieren des Druckers

e  Ablauf beim Support

e Telefonischer Support durch HP

° Zusatzliche Gewahrleistungsoptionen

Registrieren des Druckers

Nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit, um sich registrieren zu lassen. Dadurch profitieren Sie von
einem schnelleren Service, einem effektiveren Support und Hinweisen zum Produktsupport. Wenn
der Drucker nicht beim Installieren der Software registriert wurde, kénnen Sie die Registrierung jetzt
unter folgender Adresse vornehmen: http://www.register.hp.com.

Ablauf beim Support
Fihren Sie bei einem Problem die folgenden Schritte aus:

1. Schlagen Sie in der mit dem Drucker gelieferten Dokumentation nach.

2. Besuchen Sie die Website des HP Onlinesupports unter www.hp.com/support.

Der HP Onlinesupport steht allen Kunden von HP zur Verfligung. Unsere Kunden erhalten hier
immer die neuesten Produktinformationen und Hilfestellung von unseren erfahrenen Experten:

e  Schneller Kontakt mit qualifizierten Support-Mitarbeitern
e  Software- und Treiberaktualisierungen fir den Drucker
e Nitzliche Informationen zur Behebung haufig auftretender Probleme

e Vorausschauende Gerateaktualisierungen, Support-Warnmeldungen und HP Neuigkeiten,
die lhnen zur Verfiigung stehen, wenn Sie den Drucker registrieren

3. Rufen Sie beim HP Support an.

Die Supportoptionen und die jeweilige Verfugbarkeit sind je nach Drucker, Land/Region und
Sprache unterschiedlich.

Telefonischer Support durch HP

Die verfugbaren Optionen fir den telefonischen Support variieren je nach Produkt, Land/Region und
Sprache.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Dauer des telefonischen Supports

e Anrufen beim HP Support

e Telefonnummern flir den Support

° Nach Ablauf des telefonischen Supports
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Dauer des telefonischen Supports

Telefon-Support ist in Nordamerika, im asiatisch-pazifischen Raum und in Lateinamerika
(einschliellich Mexiko) fir den Zeitraum von einem Jahr verflgbar. Informationen zur Dauer des
telefonischen Supports in Europa, im Nahen Osten und in Afrika finden Sie auf der Website unter
www.hp.com/support. Es fallen die Ublichen Telefongebihren an.

Anrufen beim HP Support

Begeben Sie sich fiir einen Anruf beim HP Support an lhren Computer, und stellen Sie den Drucker
in Reichweite auf. Halten Sie die folgenden Informationen bereit:

e  Produktname (am Drucker, z. B. HP ENVY 5640)

e  Produktnummer (innen in der Zugangsklappe zu den Patronen)

w Product Na,
AAXXX

e  Seriennummer (auf der Rick- oder Unterseite des Druckers)

e  Wortlaut der Meldungen, die im Problemfall angezeigt werden
e Antworten auf die folgenden Fragen:

° Ist dieses Problem schon einmal aufgetreten?

o Koénnen Sie das Problem reproduzieren?

0 Haben Sie auf dem Computer neue Hardware oder Software installiert, bevor das Problem
aufgetreten ist?

o Ist diesem Problem ein anderes Ereignis vorausgegangen (Gewitter, Anderung des
Aufstellungsorts des Druckers usw.)?

Telefonnummern fiir den Support

Eine aktuelle HP Liste mit den Telefonnummern fiir den Support und den zugehdrigen Geblihren
finden Sie unter www.hp.com/support.

Nach Ablauf des telefonischen Supports

Nach Ablauf des Zeitraums fir den kostenlosen telefonischen Support kdnnen Sie das

HP Supportangebot gegen eine zusatzliche Geblihr weiterhin in Anspruch nehmen.
Onlineunterstitzung erhalten Sie auerdem auf der Website des HP Onlinesupports: www.hp.com/
support. Wenden Sie sich dazu an lhren HP Handler, oder wahlen Sie die Supportrufnummer fur lhr
Land/lhre Region, und erkundigen Sie sich nach den Mdglichkeiten zur weiteren Unterstltzung.

Zusatzliche Gewahrleistungsoptionen

Gegen eine zusatzliche Geblhr sind erweiterte Serviceangebote fir den HP ENVY 5640 series
verfigbar. Rufen Sie www.hp.com/support auf, und wahlen Sie |hr Land/Ihre Region aus. Prufen Sie
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dann im Bereich fir Services und Gewahrleistung, welche erweiterten Serviceangebote zur
Verfligung stehen.
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A Technische Daten

Die technischen Daten und die internationalen Zulassungsinformationen fir den HP ENVY 5640
series finden Sie in diesem Abschnitt.

Weitere Spezifikationen und technische Daten finden Sie in der gedruckten Dokumentation des HP
ENVY 5640 series.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Hinweise von Hewlett-Packard

° Spezifikationen

° Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

° Zulassungshinweise
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Hinweise von Hewlett-Packard

Die Informationen in diesem Dokument kbnnen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden.

Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung, Adaption oder Ubersetzung dieser Unterlagen sind ohne
vorherige schriftliche Genehmigung von Hewlett-Packard nur im Rahmen des Urheberrechts
zulassig. Fur HP Produkte und Dienste gelten nur die Gewahrleistungen, die in den ausdriicklichen
Gewahrleistungserklarungen des jeweiligen Produkts bzw. Dienstes beschrieben werden. Aus dem
vorliegenden Dokument sind keine weiter reichenden Gewahrleistungsanspriiche abzuleiten. HP
haftet nicht fiir technische oder redaktionelle Fehler oder Auslassungen in diesem Dokument.

© 2014 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Microsoft®, Windows ®, Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7, Windows® 8 und Windows®
8.1 sind in den USA eingetragene Marken der Microsoft Corporation.
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Spezifikationen

Dieser Abschnitt enthalt die technischen Daten des HP ENVY 5640 series. Weitere
Produktspezifikationen finden Sie auf dem Produktdatenblatt unter www.hp.com/support.

Systemanforderungen

Die Software- und Systemanforderungen kénnen Sie der Readme-Datei entnehmen.

Informationen zu zukinftigen Betriebssystem-Releases sowie Supportinformationen finden Sie auf
der HP Support-Website unter www.hp.com/support.

Umgebungsbedingungen

Empfohlener Betriebstemperaturbereich: 15 °© bis 32 °C
Max. Betriebstemperatur: 5 bis 40 °C

Luftfeuchtigkeit: 20 bis 80 % relative Luftfeuchtigkeit, nicht kondensierend (empfohlen); 25 °C
maximaler Taupunkt

Lagerungstemperatur: -40 °C bis 60 °C

Wenn starke elektromagnetische Felder vorhanden sind, kann die Ausgabe des HP ENVY 5640
series leicht verzerrt sein.

HP empfiehlt die Verwendung eines hochstens 3 m (10 FulR) langen USB-Kabels, um Stérungen
aufgrund von potenziellen, starken elektromagnetischen Feldern zu reduzieren

Druckspezifikationen

Die Druckgeschwindigkeit hdngt von der Komplexitat des Dokuments ab.
Druckverfahren: Thermischer Tintenstrahldruck

Sprache: PCL3 GUI

Scanspezifikationen

Optische Auflésung: Bis zu 1200 dpi
Hardware-Auflésung: Bis zu 1200 x 1200 dpi

Erweiterte Auflésung: Bis zu 1200 x 1200 dpi

Bittiefe: Farbe: 24 Bit, Graustufen: 8 Bit (256 Graustufen)

Max. Format des zu scannenden Dokuments (GréR3e der Auflageflache): 21,6 x 29,7 cm(8,5 x
11,7")

Unterstltzte Dateitypen: BMP, JPEG, PNG, TIFF, PDF

Twain-Version: 1.9
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Kopierspezifikationen
e Digitale Bildverarbeitung
e Die maximale Anzahl von Kopien hangt vom Modell ab.

e Die Kopiergeschwindigkeit variiert je nach Komplexitat des Dokuments und nach Modell.

Ergiebigkeit von Patronen

Weitere Informationen zur Ergiebigkeit von Patronen finden Sie auf der folgenden HP Website:
www.hp.com/learnaboutsupplies.

Druckauflésung

Tabelle A-1 Druckauflésung

Entwurfsmodus e  Farbeingabe/Rendering Schwarzweil}: 300 x 300 dpi

e  Ausgabe (Schwarzweill/Farbe): Automatisch

Normaler Modus e  Farbeingabe/Rendering Schwarzweil}: 600x600 dpi

e  Ausgabe (Schwarzweill/Farbe): Automatisch

Normal — Modus ,,Optimal* e  Farbeingabe/Rendering Schwarzweif: 600 x 600 dpi

e Ausgabe (Schwarzweil3/Farbe): Automatisch

Foto — Modus ,Optimal* e  Farbeingabe/Rendering Schwarzweil}: 600 x 600 dpi

e Ausgabe (Schwarzweil3/Farbe): Automatisch

Modus mit maximaler Auflésung e  Farbeingabe/Rendering Schwarzweil3: 1200 x 1200 dpi

e  Ausgabe: Automatisch (Schwarzweif3/Farbe), 4800x1200 dpi optimiert
(Fotopapier, Farbe)
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Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

Hewlett-Packard hat sich der umweltfreundlichen Herstellung qualitativ hochwertiger Produkte
verpflichtet. Das Produkt ist so konzipiert, dass es recycelt werden kann. Die Anzahl der verwendeten
Materialien wurde auf ein Minimum reduziert, ohne die Funktionalitdt und Zuverlassigkeit des
Druckers einzuschranken. Verbundstoffe wurden so entwickelt, dass sie einfach zu trennen sind. Die
Befestigungs- und Verbindungsteile sind gut sichtbar und leicht zuganglich und kénnen mit
gebrauchlichen Werkzeugen abmontiert werden. Die wichtigsten Teile sind so konzipiert, dass sie
sich leicht auseinanderbauen und reparieren lassen.

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie auf der HP Website

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

Hinweise zum Umweltschutz

Papierverbrauch

Kunststoff

Datenblatter zur Materialsicherheit

Recycling-Programm flir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien

Leistungsaufnahme

Entsorgung von Altgeréten durch Benutzer

Chemische Substanzen

Entsorgung von Batterien/Akkus in Taiwan

Hinweis zu Akkus/Batterien fiir Brasilien

Hinweis zu Perchloraten (fur den US-Bundesstaat Kalifornien)

EPEAT

Tabelle mit giftigen und gefahrlichen Stoffen (China)

Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung gefahrlicher Stoffe (Ukraine)

Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung geféhrlicher Stoffe (Indien)

Hinweise zum Umweltschutz

HP engagiert sich zusammen mit seinen Kunden, um die Umweltauswirkungen der verwendeten
Produkte zu reduzieren. Weitere Informationen zu den HP Umweltinitiativen finden Sie auf der HP
Website zu HP Programmen und Initiativen zum Umweltschutz.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Papierverbrauch

Dieses Produkt ist fuir die Verwendung von Recyclingpapier gemafR DIN 19309 und EN 12281:2002
geeignet.
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Kunststoff

Kunststoffteile mit einem Gewicht von mehr als 25 Gramm sind gemalf internationalen Normen
gekennzeichnet, um die Identifizierung des Kunststoffs zu Recyclingzwecken nach Ablauf der
Lebensdauer des Produkts zu vereinfachen.

Datenblatter zur Materialsicherheit

Datenblatter zur Materialsicherheit (Material Safety Data Sheets, MSDS) finden Sie auf der
HP Website unter:

www.hp.com/go/msds

Recycling-Programm fir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien

HP setzt sich fir den Schutz der Umwelt ein. Das Recyclingprogramm fiir HP Inkjet-
Verbrauchsmaterialien wird in vielen Landern/Regionen angeboten und ermdglicht es lhnen,
gebrauchte Druckpatronen kostenlos einer Wiederverwertung zuzufiihren. Weitere Informationen
hierzu finden Sie auf folgender Website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Leistungsaufnahme

Hewlett-Packard Druck- und Bildbearbeitungsausstattung, die mit dem ENERGY STAR® Logo
versehen ist, wurde gemaf den ENERGY STAR Spezifikationen fir Bildbearbeitungsausstattung der
US-Umweltschutzbehdérde zertifiziert. Auf ENERGY STAR zertifizierten Bildbearbeitungsprodukten
befindet sich das folgende Zeichen:

ENERGY STAR

Weitere Informationen zu Produktmodellen, die fir ENERGY STAR zertifiziert sind, finden Sie unter:
www.hp.com/go/energystar

Entsorgung von Altgeraten durch Benutzer

Dieses Symbol bedeutet, dass Sie das Produkt nicht mit Ihrem sonstigen Hausmdill
entsorgen durfen. Daher liegt es in lhrer Verantwortung, Altgerate Uber eine zu diesem
Zweck vorgesehene Sammelstelle fir die Wiederverwertung elektrischer und
elektronischer Gerate zu entsorgen, um Gesundheitsgefahrdungen fir Menschen und
Umweltschaden zu vermeiden. Weitere Informationen erhalten Sie bei dem

Unternehmen, das lhren Hausmidill entsorgt, oder unter http://www.hp.com/recycle.

Chemische Substanzen

HP hat sich verpflichtet, seine Kunden Uber die Verwendung chemischer Substanzen in HP
Produkten in dem Umfang zu informieren, wie es rechtliche Bestimmungen wie REACH (Verordnung
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EG Nr. 1907/2006 des Europédischen Parlaments und des Rates) vorsehen. Informationen zu den in
diesem Produkt verwendeten Chemikalien finden Sie unter: www.hp.com/go/reach.

Entsorgung von Batterien/Akkus in Taiwan

PR i el

Hinweis zu Akkus/Batterien fiir Brasilien

A bateria deste equipamento ndo foi projetada para ser removida pelo cliente.

Hinweis zu Perchloraten (fir den US-Bundesstaat Kalifornien)

California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http://www.disc.ca.gov/hazardouswaste/ perchlorate /

This product’s real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and
may require special handling when recycled or disposed of in California.

EPEAT

EPEAT

Muost HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For more
information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenshipfenvironment/pdf/epeat_printers.pdf.
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Tabelle mit giftigen und gefahrlichen Stoffen (China)
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Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung gefahrlicher Stoffe (Ukraine)

TexHiuHMIA pernameHT Wono obmerkeHHS BUKOPUCTAHHA
HebOesnevwHux pe4oeuH (YkpaiHa)

O6nagHakks Bignosinae BMMoram TexXHIYHOTO PETMaMEHTY LOAO OOMEKEHHS BHKOPMCTOHHS
AEeSKHX HeBeaneuHnx PeUYoBHH B ENEKTPHUHOMY Ta ENeKTPOHHOMY OBNaEHaHHI,

zateepkeqoro noctanoeoio Kabikery Minictpie Ykpainm eig 3 rpynxs 2008 Ne 1057

Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung gefahrlicher Stoffe (Indien)

Restriction of hazardows substances (india)

This product complies with the "India E-waste (Management and Handling) Rule 2011" and
prehibite use of lead, mercury, hewavalent chromium, polybrominated biphenylz or
polybrominated diphenyl sthers in concenirations exceading 0.1 weight % and 0.01 weight
% for codmium, axcept for the exemptions set in Schedule 2 of the Ruls.
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Zulassungshinweise

Der Drucker erflllt die Produktanforderungen der Kontrollbehdrden in Ihrem Land/lhrer Region.
Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Modellspezifische Zulassungsnummer

° FCC-Erklarung

° Hinweis flir Benutzer in Korea

e VCCI (Klasse B)-Konformitatserklarung fir Benutzer in Japan

° Hinweis zum Netzkabel flir Benutzer in Japan

° Gehéauseglanzgrad von Peripheriegeraten fiir Deutschland

° Konformitatserklarung

° Zulassungshinweise fir Wireless-Produkte

Modellspezifische Zulassungsnummer

Zu ldentifizierungszwecken ist Ihrem Produkt eine Zulassungsmodellnummer zugewiesen. Die
Zulassungsmodellnummer lhres Produkts lautet SDGOB-1401-01. Diese Zulassungsmodellnummer
darf aber nicht mit der Produktbezeichnung (z. B. HP ENVY 5640 e-All-in-One series) oder der
Produktnummer (z. B. B9S56 — B9S65) verwechselt werden.
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FCC-Erklarung

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following nofice ba brought to the attention of usars of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for @ Class B digital
devica, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed ko provide reason-
able profection ogainst harmful inferference in o residential installafion. This equipment
generates, uses and can rodiate radic frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instruchions, may couse harmful interference to radic communications.
However, there is no guarantee that interference will not cocur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interferance to radic or television receplion, which can
be determined by tuming the equipment off and on, the user is encouraged to iry fo comect
the interference by one or more of the following measures:

Recrient or rebocate the receiving antenna.

Increase the separation behween the equipment and the recaiver.

Connact the equipment info an oullst on a crcuit different from that to which the

receiver is connected.

Consult the dealer or an experienced radic/TV technician for help.
For further information, contoct:

Manager of Corporate Product Regulations

Hewlett-Packard Company

3000 Hanowver Strest

Palo Alto, Co 94304

(650) 8571507
Maodifications [part 15.21)
The FCC requires the user fo be notified that any changes or medificafions mode o this
devica that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operaticn is subject to the following
two conditions: (1] this device may not cavse harmful interference, and (2] this device must
accept any interference recenved, incduding interference that may couse undesired
operation.

Hinweis flir Benutzer in Korea

B & 77 '3"|| Z’II?I? ?Pﬁﬁﬁ%i}lﬁ_lagﬂﬂaﬂ’&;f g 5
= IZIBHMERT K e 72 =moz s
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VCCI (Klasse B)-Konformitétserklarung fur Benutzer in Japan

COEEI. SSABNEBENEETY. CoRE . RERBTHERTIZLEANLLT
LWETA. COBRENSUARTLE AL BERIGERLTERSLLHE, RERTESZ
BototttBYET. RREE > TELLEVIRELELT TS,

WCCI-B

Hinweis zum Netzkabel flir Benutzer in Japan

@@, AEEZLLEBRI-RESEVTEWL,
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Gehauseglanzgrad von Peripheriegeraten fir Deutschland

Das Gerét ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am
Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu
vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.
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Konformitatserklarung

, DECLARATION OF CONFORMITY

acconding to ISOMEC 170587 and EN 170501

Dol #: SDGOB-1801 -0

Supplier’s Name: Hevdett-Packard Company
Supplier's Address: 16355 West Bernardo Drive, San Diego, CA 92127 - 1859, USa
dedares, that the product
Product Mame and Model : & HF ENVY 5640 e-All4n-0ne Printer Series

HF BWVY 5660 2 -Alldn-0ne Printer Series
Regulatory Model Humber:'! SOGOE-1400-01
Product Options: ALl
Radio Module: SOGOB-1331 (302,11 b/g/nd
Power Adapter: HiA

conforms to the Following Product Spe dfications and Regulations:

EMC: (lassB
CISPR Z2:2DDE JEMN 55022: 2010 ClassB
CISPR 24: 2010 [ EMN 55024 2010
EM 307 483 -1w1. 9.2
EN 207 483 <17 w2 2.1
IEC &1000 -3-2: 2005 +AT: 2008 = A2: 2009 [ EN&1000 -3-2: 2006 + A1:2009 + AZ:2009
IECS10D0 -3-3 2008 f EMG1000 -3-3: 2003
FCCCFR 47 Part 15/ ICES-003, issue S0as=EB
Safety-:
[EC 60350 -1: 2005 + A1: 2009 ! ENG0950-1: 2006 + AT 2009 + A1 2010+ AT2: 2011
EM 62479 : 2010
Emergy Use:
Regulation (EC) Mo, 1275/2008
EMERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (DM} Test Procedure
RoHS:
EN 50581:2012

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Derective 2 006/95/EC, the EMC Directive 2004/108/EC, the
RATTE Dwective 19995/EC. the Ecodesign Dective 20091 25/EC, the RoHS Directve 2071 1/85/EU and camies thel € marking
accondingly.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Oper ation i subject to the follvwing teo conditons:
1) This deice may not cause harmibul interference, ad (2} this dewvice must accept any interference receved, including inte derence
that may cawse undesined operation.

Additional Information:

1) This product is ssigned a Requistory Model Humber which stays with the regulatory sspects of the design. The Regulatory Model
Hurmber is the man product idertifier in the regulatory documentation and best repans . this number chould not be confusad with
the marketing name or the product nurmbers.

JIanuary 2014
San Diego, CA
Lol contact For regulatory topics only:
ELX: Hewdett -Packard GrbH, B -TRE. Herrenberger Strasse 140, 71034 Bosbbngen, Genmany
s: Hewlett -Packad, 3000 Hanowver 5L, Palo Alto, TA 84304, USA 650-857-1501

whara hip s fe e tific abes
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Zulassungshinweise fir Wireless-Produkte

Dieser Abschnitt enthalt folgende Informationen liber gesetzliche Regelungen zu Wireless-Produkten:

° Belastung durch Hochfrequenzstrahlung

° Hinweis flir Benutzer in Brasilien

° Hinweis flir Benutzer in Kanada

° Hinweis flir Benutzer in Taiwan

° Hinweis flir Benutzer in Mexiko

° Hinweis zum Funkbetrieb fiir Benutzer in Japan

Belastung durch Hochfrequenzstrahlung

A

Exposure to radio frequency radiation

Caution The rodicted ouiput r of this device is far below the FCC rodic
frequency exposure limits. Nmm, the device shall be used in such o manner
that the potenficl for human contoct during normal cperafion is minimized. This
preduct and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the patential for human contact during nomal operation. In
order to avoid the possibilify of exceeding the FCC rodio frequency exposure
limits, human prosimity to the anfenna shall not be less than 20 em (8 inches)
during nomal operation.

Hinweis fiir Benutzer in Brasilien

Aviso aos usudarios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secunddario, isto &, ndo tem direite & proteco confra
interferéncia prejudicial, mesmo de estocbes do mesmo tipo, & ndo pode causar interferén-

cia a sistemas operando em cardter primanio.
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Hinweis fiir Benutzer in Kanada

Motice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

Under Industry Conada regulations, this radio fransmitter may only operale using an
anienna of a type and maximum (or lesser] gain approved for the transmitier by Industry
Canada. Te reduce polential redie interference to other users, the anlenna type and ifs gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power [e.i.rp.) is not more
than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is
subject o the following twe conditions: (1) this device may not cause inlerference, and (2)
this device must accept any inferference, including interference that may cause undesired
operation of the device.

WARMING! Exposure to Radie Frequency Radiation The rodialed eulput power of this
device is below the Indusiry Canada radic frequency exposure limits. Mevertheless, the
device should be used in such a manner that the patential for human contact is minimized
during noermal speraficn.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency expasure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'lndusirie Canadao, cet émeftteur radicéleciriique ne peut
fonctionner qu'avec une antenne d'un fype et d'un gain maximum {ov meindre) approwve
par Industrie Canada. Afin de réduire le brovillage radicélectique potentiel pour d'autres
utilisateurs, le fype d'anlenne e son gain dovenl ére choisis de maniére & ce que la
puissance isolrope rayonnée équivalente p.ire.) ne dépasse pas celle nécessaire & une
communication réussie.

Cat appareil est conforme aux nomes B35 exemples de licence d'Industie Conoda. Son
fenctionnement dépend des deux condiions suivantes : (1) cel appareil ne deil pas
provoquer d'interférences nuisibles et (2) doit accepler toutes inferférences recues, y

compris des interférences pouvant provequer un fonctionnement non souhaité de I'oppareil.

AVERTISSEMENT relafif & 'exposition aux mdislréquences. la puissance de rayonnement
de cet oppareil se trouve sous les limites d'exposition de rodiolréquences d'Industrie
Canada. Méanmains, cet appareil doit étre utilisé de telle sorde qu'il soit mis en conloct le
moins possible avec be corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'expasition aux radicfréquences
d'Industrie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 em entre
les antennes et |"ufilisateur.

Hinweis fir Benutzer in Taiwan
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Hinweis fir Benutzer in Mexiko

Aviso para los usuarios de México

La operacin de este equips estd sujeta o las siguientes dos condiciones: (1) es posible
que este equipo o dispositivo no couse interferencia perjudicial y (2) este equipo o
dispesitive debe aceplar cualquier interferencia, incluyende la que pueda causar su
opearacion no deseado.

Para saber el modelo de la farjeta inalambrica wlilizada, revise la etiqueta regulatoria de
la impresora.

Hinweis zum Funkbetrieb fiir Benutzer in Japan

COMBERERESEALI TREH B2 T - BREM SN L TLET.
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Fehler (Windows)

° Niedriger Tintenstand

e Sehr wenig Tinte

° Probleme mit den Tintenpatronen

° Uberpriifen der Zugangsklappe zu den Patronen

° Probleme mit den Tintenpatronen

° Falsches Format

° Tintenpatronenwagen ist blockiert

° Papierstau oder Problem mit dem Fach

° Kein Papier mehr

° Dokument konnte nicht gedruckt werden

° Druckerfehler

° Klappe offen

e Tintenpatrone defekt

° Beratung bei gefalschten Patronen

° Inkompatible Tintenpatronen

° Papier zu kurz

° Papier zu lang flir automatischen Duplexbetrieb

° Inkompatible HP Instant Ink Patrone

° Gebrauchte HP Instant Ink Patrone

° Drucker mit HP Connected verbinden

e Drucken nicht moglich

e Geschitzte HP Patrone eingesetzt
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Niedriger Tintenstand

Der Tintenflllstand der in der Meldung angegebenen Tintenpatrone ist niedrig.

Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfillstande sind lediglich Schatzwerte, die der
besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenfillstand
angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck
zu vermeiden. Sie missen die Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr
zufriedenstellend ist.

Die Informationen zum Auswechseln der Tintenpatronen finden Sie unter Auswechseln der Patronen
auf Seite 51. Die Informationen zum Bestellen von Tintenpatronen finden Sie unter Bestellen von
Tintenzubehor auf Seite 53.

E/?HINWEIS: Die Tinte in den Patronen wird beim Druckvorgang auf unterschiedliche Weise
verwendet. Hierzu gehort auch die Initialisierung, um den Drucker und die Patronen fiir den Druck
vorzubereiten. Beachten Sie, dass nach der Verwendung Tintenrlickstédnde in den Patronen
verbleiben. Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/go/inkusage.
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Sehr wenig Tinte
Der Tintenflllstand der in der Meldung angegebenen Tintenpatrone ist sehr niedrig.

Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenflllstdnde sind lediglich Schatzwerte, die der
besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen sehr niedrigen Tintenfillstand
angezeigt wird, empfiehlt Ihnen HP, eine Ersatzpatrone bereitzuhalten, um mdgliche Verzégerungen
beim Druck zu vermeiden. Sie miissen die Patronen jedoch erst auswechseln, wenn die Druckqualitat
nicht mehr zufriedenstellend ist.

Die Informationen zum Auswechseln der Tintenpatronen finden Sie unter Auswechseln der Patronen
auf Seite 51. Die Informationen zum Bestellen von Tintenpatronen finden Sie unter Bestellen von
Tintenzubehor auf Seite 53.

E’%HINWEIS: Die Tinte in den Patronen wird beim Druckvorgang auf unterschiedliche Weise
verwendet. Hierzu gehdrt auch die Initialisierung, um den Drucker und die Patronen fiir den Druck
vorzubereiten. Beachten Sie, dass nach der Verwendung Tintenrlickstdnde in den Patronen
verbleiben. Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/go/inkusage.
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Probleme mit den Tintenpatronen

Die in der Meldung angegebene Tintenpatrone fehlt, ist beschadigt, inkompatibel oder befindet sich
im Drucker in der falschen Halterung.

=¥ HINWEIS: Falls die Patrone in der Meldung als inkompatibel bezeichnet wird, finden Sie
Informationen zum Bezug von Patronen fir den Drucker unter Bestellen von Tintenzubehor
auf Seite 53.

Beheben Sie dieses Problem wie folgt. Die Losungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste
Lésung am Anfang steht. Wenn sich das Problem mit dem ersten Losungsweg nicht 16sen lasst,
probieren Sie die weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

e Losung 1: Schalten Sie den Drucker aus und wieder ein.

e Loésung 2: Setzen Sie die Tintenpatronen ordnungsgeman ein.

Lésung 1: Drucker aus- und einschalten

Schalten Sie den Drucker aus und wieder ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, fahren Sie mit der ndchsten Lésung fort.
Lésung 2: Tintenpatronen korrekt einsetzen

Stellen Sie sicher, dass alle Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind:

1. Offnen Sie vorsichtig die Zugangsklappe zu den Patronen.

2. Dricken Sie die Zugangsklappe nach innen, um sie frei zu geben, und ziehen Sie dann fest in
Ihre Richtung.

3. Setzen Sie die Patrone in die Halterung ein. Driicken Sie fest auf die Patrone, um guten Kontakt
zu gewabhrleisten.

4. Schlielen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, und prifen Sie, ob die Ursache fir die
Fehlermeldung behoben wurde.
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Uberpriifen der Zugangsklappe zu den Patronen

Die Zugangsklappe zu den Patronen muss geschlossen sein, um drucken zu kénnen.

@ Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.
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Probleme mit den Tintenpatronen

Die Tintenpatrone ist nicht mit dem Drucker kompatibel. Dieser Fehler kann auftreten, wenn Sie eine
HP Instant Ink Patrone in einen Drucker einsetzen, der nicht im HP Instant Ink Programm registriert
wurde. AulRerdem kann es auftreten, wenn die HP Instant Ink Patrone zuvor in einem anderen
Drucker verwendet wurde, der fir das HP Instant Ink Programm registriert wurde.
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Falsches Format

Die Einstellungen fiir Papierformat und -typ im Druckertreiber entsprechen nicht dem Papier im
Zufuhrfach des Druckers. Stellen Sie sicher, dass das richtige Papier in den Drucker eingelegt ist,
und drucken Sie das Dokument erneut. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien

auf Seite 11.

E‘%HINWEIS: Wenn das in den Drucker eingelegte Papier das korrekte Format aufweist, andern Sie
das Papierformat im Druckertreiber. Drucken Sie das Dokument anschlieend erneut.
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Tintenpatronenwagen ist blockiert

Der Tintenpatronenwagen des Druckers (die Druckerkomponente mit den
Tintenpatronenhalterungen) wird durch ein Hindernis blockiert.

Uberpriifen Sie zum Beseitigen des Hindernisses den Drucker auf eingeklemmtes Papier.

Weitere Informationen finden Sie unter Papierstaus und Probleme mit der Papierzufuhr auf Seite 71.
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Papierstau oder Problem mit dem Fach

Papier staut sich im Drucker.
Uberpriifen Sie Folgendes, bevor Sie versuchen, den Papierstau zu beseitigen:

e Stellen Sie sicher, dass Papier eingelegt wurde, das den Spezifikationen entspricht und das
weder verknittert, gefaltet noch beschadigt ist. Weitere Informationen finden Sie unter
Grundlagen zum Papier auf Seite 8.

e Vergewissern Sie sich, dass der Drucker sauber ist.

e Stellen Sie sicher, dass die Facher korrekt eingesetzt und nicht zu voll sind. Weitere
Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien auf Seite 11.

Die Anweisungen zum Beheben von Staus sowie weitere Informationen zum Vermeiden von Staus
finden Sie unter Papierstaus und Probleme mit der Papierzufuhr auf Seite 71.
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Kein Papier mehr
Das Standardfach ist leer.
Legen Sie mehr Papier ein, und tippen Sie auf OK.

Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien auf Seite 11.
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Dokument konnte nicht gedruckt werden

Das Dokument konnte nicht gedruckt werden, weil ein Problem im Drucksystem aufgetreten ist.

Informationen zum Beheben von Druckproblemen finden Sie im Abschnitt Probleme mit der
Druckerhardware auf Seite 91.
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Druckerfehler

Es lag ein Problem mit dem Drucker oder dem Tintensystem vor. In der Regel lassen sich derartige
Probleme mit den folgenden Schritten beheben:

1. Dricken Sie (1) (Netz), um den Drucker auszuschalten.
2. Ziehen Sie den Netzstecker, und stecken Sie ihn wieder ein.
3.  Drucken Sie () (Netz), um den Drucker einzuschalten.

Sollte das Problem weiterhin bestehen, notieren Sie den in der Meldung genannten Fehlercode, und
wenden Sie sich an den HP Support. Weitere Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem HP
Support finden Sie unter HP _Support auf Seite 93.
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Klappe offen

Damit Dokumente gedruckt werden kdénnen, missen alle Klappen und Abdeckungen des Druckers
geschlossen sein.

:{7'_ TIPP: Die meisten Klappen und Abdeckungen rasten beim vollstandigen Schlie3en hérbar ein.

Falls sich das Problem nicht durch ordnungsgemafes SchlielRen aller Klappen und Abdeckungen
beheben lasst, wenden Sie sich an den HP Support. Weitere Informationen finden Sie unter
HP Support auf Seite 93.
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Tintenpatrone defekt

Die in der Meldung angegebenen Patronen sind beschadigt oder fehlerhaft.

Weitere Informationen finden Sie unter Auswechseln der Patronen auf Seite 51.
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Beratung bei gefalschten Patronen

Die eingesetzte Patrone ist keine neue Original HP Patrone. Wenden Sie sich an die Verkaufsstelle,
in der die Patrone erworben wurde. Wenn Sie einen Betrugsverdacht berichten mdchten, besuchen
Sie HP unter www.hp.com/go/anticounterfeit. Klicken Sie auf Weiter, um die Patrone weiterhin zu
verwenden.
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Inkompatible Tintenpatronen

Die Tintenpatrone ist nicht mit dem Drucker kompatibel.

Lésung: Nehmen Sie diese Patrone sofort heraus und wechseln Sie diese durch eine kompatible
Tintenpatrone aus. Die Informationen zum Einsetzen neuer Patronen finden Sie unter Auswechseln

der Patronen auf Seite 51.
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Papier zu kurz

Das eingelegte Papier ist kiirzer als die zulassige Mindestlange. Es muss Papier eingelegt werden,
das die Druckeranforderungen erflllt. Weitere Informationen finden Sie unter Grundlagen zum Papier
auf Seite 8 und Einlegen von Medien auf Seite 11.

DEWW Papier zu kurz 127



Papier zu lang fur automatischen Duplexbetrieb

Das Format des eingelegten Papiers Uiberschreitet die maximal zulassige Lange fir den
automatischen Duplexbetrieb des Druckers. Sie kdnnen Seiten manuell beidseitig bedrucken, indem
Sie im Druckersoftware (falls unterstitzt), die Option,Duplex manuell“ oder ,Seiten mit ungerader
Seitenzahl drucken® und ,Seiten mit gerader Seitenzahl drucken® auswahlen. Weitere Informationen
finden Sie unter Grundlagen zum Papier auf Seite 8 und Einlegen von Medien auf Seite 11.
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Inkompatible HP Instant Ink Patrone

Diese Patrone kann nur in einem Drucker verwendet werden, der zurzeit fir HP Instant Ink registriert
ist.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass diese Patrone vom Drucker akzeptiert werden sollte, besuchen Sie
www.hp.com/buy/supplies.
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Gebrauchte HP Instant Ink Patrone

Die HP Instant Ink Patronen, die auf dem Bedienfelddisplay des Druckers aufgelistet sind, kbnnen nur
in dem HP Instant Ink Drucker verwendet werden, in den sie anfanglich eingesetzt wurden. Die
Patrone muss ausgewechselt werden.

Die Informationen zum Auswechseln der Tintenpatronen finden Sie unter Auswechseln der Patronen
auf Seite 51. Die Informationen zum Bestellen von Tintenpatronen finden Sie unter Bestellen von

Tintenzubehor auf Seite 53.
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Drucker mit HP Connected verbinden

Der Drucker muss mit HP Connected verbunden werden. Ansonsten kénnen Sie kurzfristig nicht
ohne weitere Warnung drucken. Weitere Informationen zum Herstellen der Verbindung finden Sie auf
dem Druckerbedienfeld.
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Drucken nicht moglich

Der Drucker muss mit HP Connected verbunden werden, um den Instant Ink Status des Druckers zu
aktualisieren.

Sie kdnnen nicht drucken, bis die Verbindung zum Drucker hergestellt wurde, um den Instant Ink
Status zu aktualisieren. Weitere Informationen zum Herstellen der Verbindung finden Sie auf dem

Druckerbedienfeld.
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Geschutzte HP Patrone eingesetzt

Die auf dem Druckerbedienfeld aufgelistete Tintenpatrone kann nur in dem Drucker verwendet
werden, von dem die Patrone anfanglich mithilfe der HP Patronenschutzfunktion geschitzt wurde.
Die Tintenpatrone im Drucker muss ausgewechselt werden.

Die Informationen zum Einsetzen einer neuen Tintenpatrone finden Sie unter Auswechseln der
Patronen auf Seite 51.
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